Cenik telefonnich sluzeb SOHO UPC Ceska republika, s.
Cenik je t¢inny od 15.12.2016

upc

Vsechny ceny jsou bez DPH business
[Stuzby UPC Telefon mésiéné
Telefon Business 19,00 K& | Nezahrnuje volné minuty. Cena nezahruje pronajem pfijimaciho zafizeni (modem).
Zahrnuje 100 volnych minut do verejnych pevnych, mobilnich, VoIP siti CR a nevefejnych siti CR, wyjma linek 8XY a 9XY a dalsich sluZeb tretich stran, a
Telefon 100 Business 89,00 k| %© rrkzzmémdm 26ny 0*. Nevyerpané volné minuty se nepfevadaji do dalsiho ucetniho obdobi. Po vyerpani volnych minut Gétovano dle platného
Cona nezahmuje prongjem pijimaciho zafizeni (modem).
Zahmuje 150 volnych minut do vefejnych pevnych, mobilnich, VolP siti CR a nevefejnych siti €R, vyjma linek 8XY a 9XY a dal3ich sluzeb tretich stran, a
relefon 150 Business 139,00 K2 g:nrir:(izmarodm 26ny 0% NevySerpané volné minuty se nepfevadif do dalsiho Gcetniho obdobi. Po vycerpani volnych minut tétovano dle platného
Cena nezahruije prongjem piijimaciho zafizeni (modem).
Zahrnuje 250 volnych minut do verejnych pevnych, mobilnich, VoIP siti CR a nevefejnych siti CR, vyjma linek 8XY a 9XY a dalsich sluZeb tretich stran, a
Telefon 250 Business 199,00 k5| rrkzzmémdm 26ny 0*. Nevyerpané volné minuty se nepfevadaji do dalsiho ucetniho obdobi. Po vyerpani volnych minut Gétovano dle platného
Gona nezahmuje prongjem pijimaciho zafizeni (modem).
Zahmuje 10 000 volnych minut do vefejnych pevnych, mobilnich, VoIP siti CR a nevefejnych siti €R, vyjma linek 8XY a 9XY a dalSich sluzeb tretich
relefon Unlimited Business 590,00 K| SN Dale zahmuje 1000 volnych minut do mezindrodni z6ny 0". NewGerpané voiné minuty se neprevadi do dalsiho ucetniho obdob. Po vyCerpani
volnych minut Gétovano dle platného ceniku.
Cena nezahruije pronajem prijimaciho zafizeni (modem).
Zahrnuje 10 000 volnych minut do verejnych pevnych, mobilnich, VoIP siti CR a nevefejnych siti CR, vyima linek 8XY a 9XY a dal3ich sluzeb tretich
relefon £U B 170,00 3 | <lran. ana volani do pevnych a mobilnich i zemi z6ny EU*. Nevyéerpané volné minuty se nepfevadéii do dalSiho Géetniho obdobi. Po weerpani
elefon usiness 100 KE | \oinych minut tétovano die platného ceniku. Uctovani hovorného nad ramec volnych minut miize byt provedeno v nésledujicim Géetnim obdobi. Cena
nezahmuje pronajem prijimaciho zafizenf (modem)
Zahrnuje 10 000 volnych minut do verejnych pevnych, mobilnich, VoIP siti CR a nevefejnych siti CR, vyima linek 8XY a 9XY a dal3ich sluzeb tretich
relefon Svt B 199,00 K3 | <17an. a na volani do pewnych a mobilnich i zemi z6n EU, Evropa a Svét 1%, Neweerpané volné minuty se nepfevadgji do dalSio ucetniho obdobi. Po
elefon Svet Business 100 KE |\ ycerpani volnych minut Gétovano die platného ceniku. Ugtovani hovorného nad rémec volnych minut miize byt provedeno v nasledujicim G&etnim
obdobi. Cena nezahruje pronjem pfijimaciho zafizeni (modem).
4 A . Mistni hovory *** hovory ** Mobilni sité CR Mezindrodni | Hovory v siti
Hovorné (po vygerpani kreditu volnych minut)
(o wyterp: s ) Spicka mimo 3picku Spicka mimo 3picku o hovory = UpC
elefon Business 1,99 K& 1,99 K¢ 1,99 K& 1,99 K¢ 1,99 K& od 1,99 K& * 0 Ké
‘elefon 100 Business 1,99 K& 1. 1,99 1 1,99 od 1,99 0 Ké
‘elefon 150 Business 1,99 1. 1,99 1 1,99 od 1,99 K& * 0 Ké
‘elefon EU Business 1,99 1. 1,99 1 1,99 od 3,90 K& * 0 Ké
| Telefon Svét Business 1,99 1 1,99 1, 1,99 0d 3,90 Ké * 0Ke
elefon 250 Business 1,99 1, 1,99 1, 1,99 0d 1,99 K& * 0Ke
elefon Unlimited Business 1,99 1 1,99 1 1,99 od 1,99 K& * O KE

Svét Business je uveden v Ceniku hovormého pro tarify telefon EU Business a Telefon Svét Business.

Mistni a meziméstské hovorv isou tarifikovany po 1 minuts. (60+60)
“*** Mobilni hovorv isou tarifikovanv po 30 vtefinéch. Uvedena cena ie za 1 minutu hovoru.

* Seznam zemi v mezinarodni zoné 0 pro tarify Telefon 100 Business, Telefon 150 Business a Telefon 250 Business a Telefon Unlimited Business

je uveden v Ceniku mezistatnich hovori pro Zivnostniky a podnikatele. Seznam zemi v Z6né EU, Evopa a Svét pro tarify Telefon EU Business a Telefon

Cena za minutu hovoru zvis( na volaném pasmu. Pfesné uvedeni pasem a ceny hovorného pro tarify Telefon 100 Business, Telefon 150 Business a Telefon 250 Business a Telefon Unlimited Business jsou uvedeny v Ceniku mezistatnich hovori pro Zivnostniky a podnikatele. Pasma a ceny
hovorného pro tarify Telefon EU Business a Telefon Svét Business jsou uvedeny v Ceniku hovorného pro tarify telefon EU Business a Telefon Svét Business.

% sleva z provolané Eastky* mésiéné
[do 999 K& 3% |
1000 K¢ - 2 499 K& 5% I
nad 2 500K& 7% |
* poskytnuta vyse slevy se vztahuje na kazdou telefonni linku zviast. Sleva se nevztahuje na tarify Telefon EU Business a Telefon Svét Business.
|8picka  silny provoz | 7 - 19 hodin v pracovnich dnech |
[Mimo $piéku / staby provoz [ 19— 7 hodin v pracownich dnech a 24 hodin o vikendu a statem uznavanych svatcich |
Vysvétleni vyGétovani 1
Poplatek za hlasové sluzby UPC Telefon je UGovan na akludini elovaci 0bdob (napr. od 4. dne akalnino mésice do 3. dne mésice). |
[Hovorné je Gétovano za uplynulé uetovaci obdobi (napr. od 2. dne predchazejiciho mésice do 1. dne aktuainiho mésice). |
Instalacni a pripojovaci poplatky Jednorazo,
Pripoiovact polatek 82, Poplatek za pripojent SIuzby
[instalace. Viména pfiiimaciho/pfiiimacich zafizent 0, Ueastnik si zprovozn sluzbu na dodaném atizent sém
Ip:sza\ace. Vména priiimaciholpfiiimacich zafizen technikem 33, atizent zprovozni technik
Poplatek za pfipoieni po omezeni sluzeb 81,
Nahrada nakladu za odpoieni z divodu nedoplatku 500, Polozka se sazbou DPH 0%
(Opétovné pripojeni 420,17 K& | Uétuje se uzivateli po opétovném pfipojeni po predchozim odpojeni (omezeni), napf. z divodu neplaceni poplatku. Poplatek je nevratny.
Poplatek za zviSent sluzby 0.00KE
Poplatek za snizeni sluzby 250,00 K&
Instalacni poplatek za wbudovani nové zasuvky 0,84 K& | Zahrnuje standardni instalaci” provedenou odbornym technikem za pouzit schvleného materilu
[Vybudovani nové zasuvky - mimo hrom. bytovou wstavbu individudin | instalatni poplatek za nestandardni instalaci”". Plat pro rodinné dombky, individuaini pripojeni apod
* Standardni instalace - zakladni typ instalace, kdy je patefni rozvod privedeny do tésné biizkosti bytového Gi nebylového prostoru Gcastnika a neni potieba zajistént jiného, specialniho materialu, naradi nebo zajisténi dalsiho technika, ¢i horolezecké nebo stavebni pomoci k provedeni instalace

koncového mista.

** Nestandardn instalace - nakladngjsi a technicky sloZitéjsf typ instalace, kdy neni patefni rozvod pfiveden pred bytovy &i nebytovy prostor Gsastnil

ka ptipadné tato instalace vyZaduje pouZitl takového materialu nebo nafadi, které neni pfi standardni instalaci b&zng vyuZivano.

Ostatni poplatky’ jednorazové

'Smluvni pokuta za ukonéeni smlouvy pred uplynutim doby uréité (za kazdy cely kalendafni mésic) * 700,00 K&

Poplatek za ti3téné vyuctovani 17,35 Ke

Poplatek za zaslani tisténého vipisu 17,35 K& | Plati pro Zaslani vypisu z Kientského Gt Zaslani opisu vyictovani, Zasiani p G cetng ipi néy
Poplatek za vraceni penéz postovni poukéizkou 24,79 K¢

Nahrada nakladd za zaslani upominky * 150,00 K&

Zéloha dle ¢1. 5.9. Vs podminek pred uzavienim Smlouvy 2000,00 K& |

Smluwni pokuta za nevraceny propojovaci kabel UTP (pfislusenstvi pro kabelovy a VOICE modem) * 20,00 K&

Smluvni pokuta za newécenou Gi soucést nebo pr i zafizeni (napf. zdroj, sitovy kabel)* 150,00 K&

Smluvni pokuta za Modem* 1299,00 K& | Smluvni pokuta za ztraceny nebo zcela zniceny modem

Smiuwni pokuta za Modem DRG, Router* 200,00 K| Pozadovana v pripads, ze zafizeni neni vraceno véas a v poradku (dle pism. f) Smiouvy a dl. 7.5. VOP

Smiuwni pokuta za Telefonni adaptér * 2500,00 K& | Smiuvni pokuta za ztraceny nebo zcela znicen telefonni adaptér

Smiuwni pokuta za Telefonni pfisroi * 400,00 K& | Smiuvni pokuta za ztraceny nebo zcela zniceny telefonni pristroj, znicenou zakladnu, vyteklé nebo chybsjici baterie
Zéruka dle 1. 4.8 podminek pro objednani sluzeb tretich osob 4201,68 K

Zaruka die 1. 5.8 Vseobecnych podminek pfi prekrogeni provolané &stky ve vyi 3 000 K& v aktudinim ziictovacim obdobi

akuwalni provolan:
Sstka

pouité k zajisténi pr

*Polozky se sazbou DPH 0%

Ceny ostatnich sluzeb UPC Telefon jednorazové
Prenesent Gisla na zéklade objednavky X Portace Gisla na zakladé jednoduché objednavky pro HTS nebo portace Gisla na zakiadé komplexni objednavky pro ISDN pripojku
dentikace volani X
é Gislo v telefonnim seznamu X
Omezeni odehozich hovord X
Trvalé zamezeni nebo povolent identifikace volajiciho X
Vyzadana zména telefonniho Gisla X
Volba stiibmého telefonniho Gisla 2100,
|Volba zlatého telefonniho Gisla 420
Servisni zasah jednorazové
Demontaz zafizeni 420,17 K&
Marny wjezd 333,33 K& | V piipadé, kdy Ggastnik nebyl zastizen v jir terminu, aniz by véas na tuto skutecnost upozornil
Placeny senvisni wjezd 333,33 K& |V pfipads, ze zavada nebyla nalezena na zafizeni
Poplatek za vybudovani druhého nebo dalsiho pripojného mista 458,33 K& | Druhé a dalsi odb. misto, Pposl 6 Ucastnikem, premisténi zasuvky
Konektor RJ1L 9.24KE/ ks
[Telefonni kabel 15,13Ke /m
Listovani dle pfani icastnika 40,34 K&/ m
Vyména poskozeného datového kabelu 25210 K¢
maci zarizeni - prondjem mésicné
jem kabelového modemu WiFi (ED 3.0, Compal) 60,00
em kabelového modemu ED 2.0 41,00
telefonniho pi 8,34 Kt
jem stolniho telefonniho pristroje 084K
Prijimaci zarizen - prodef Drodeini cena
|sm|m' telefonn pristrot 332,50 K; |
drétovy telefonni pristroi 415,83 K( |
|Kabelow modem WiFi (ED 3.0, Compal) 166600 K& |

Poskytovatel neni povinen pfistoupit na navrh Ucastnika na zménu smlouvy, kterym by doslo ke snizeni parametrii poskytované sluzby.

Krétkodobé marketingove skee

‘Sleva 50% na prvni 3 masice
Nabidka uréena pouze pro nové kiienty.

Novym Kiientem je kiient , kery s nami v danou chvili na dané adrese nema uzavenou smiouvu na dany produkt a zéroven se jedna o nové koncové misto.

na cenu za tarifa
Plati pfi uzavieni smiouvy s minimaini dobou Zivéni 12 mésicd nebo 24 mésicd
0d 4.mésice budou sluzby uctovény za pinou cenu.

Slevu nelze kombinovat s dalsimi promoakcerni

n Které. poplatky spoj

Nabidka uréena pouze pro nové kiienty.

Novym Kiientem je kiient , ktery s nami v danou chvili na dané adrese nema uzavenou smiouvu na dany produkt a zéroven se jedna o nové koncové misto.

Slevu na nakup v Alza.cz ziskava zakaznik pfi objednéni sluzby interetu Fiber Business o rychlost 150 Mb/s i vy

pripojenim, instalaci a provozem sluzby zpoplatnéno die platného ceniku.

 digitalni televize Optimum, Premium nebo Exclusive Business, nebo hlasovych tarifu Telefon EU Business & Telefon Svét Business. Vyse slevy

Zavisi na mnozstvi objednanych sluzeb - slevu v hodnoté 500 KE s DPH ziskava zakaznik pfi objednani jedné sluzby a slevu v hodnoté 1000 K¢ s DPH pfi objednani kombinace dvou & vice téchto sluzel

Plati pfi uzavieni smiouvy s miniméini dobou uzivani 12 mésici nebo 24 mésicd.
Promoakce plati pouze pfi objednéni sluzeb online. Nelze kombinovat s Zadnou dalsi promoakei, s vijimkou slevy 50% na prvni 3 mésice.

Uvedené marketingové akce jsou platné od 1.11.2016 do 31.12.2016

V Praze dne 14.12.2016

Mrers' o M

Marian Holy
Director Business Accounts
UPC Ceska republika, s.r.0.
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