Podminky uZivéni audiovizudlnich medialnich sluZeb na vy#adani poskytovanych spoleénosti UPC Ceska
republika, s.r.o.

Tyto podminky uZivani audiovizualnich medidlnich slufeb na vy?adani poskytovanych spole¢nosti UPC Ceskd
republika, s.r.o., (dale ,Podminky Videotéky“) upravuji prava a povinnosti uZivatell audiovizudlnich medialnich
sluzeb na vyzadani (déle ,Videotéka“) poskytovanych spole¢nosti UPC Ceskd republika, s.r.o., IC: 00562262, se
sidlem Praha 4 - Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00. (dale ,UPC“) v ramci multimedidlni platformy Horizon UPC.
Organem dohledu nad poskytovanim Videotéky je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

NeZz zacnete Videotéku uzivat, seznamte se, prosim, stémito Podminkami Videotéky spolu s pfislusSnymi
Vseobecnymi podminkami poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti UPC
Ceskd republika, s.r.o. (déle jen ,VSeobecné podminky“) a Zasadami ochrany soukromi, které naleznete na
strankach www.upc.cz. Vezméte, prosim, na védomi, Ze VSeobecné podminky a Zdsady ochrany soukromi se
vztahuji i na Videotéku, pokud neni nize uvedeno jinak.

V pripadé poruseni ustanoveni uvedenych v Podminkach Videotéky jsme opravnéni uplatnit veskerd opatreni
obsazena v Podminkach, VSseobecnych podminkach a pfislusnych pravnich predpisech.

Jakymkoliv uZitim kterékoliv sluzby poskytované v ramci Videotéky potvrzujete svlij souhlas s témito Podminkami
Videotéky. Pokud s Podminkami Videotéky nesouhlasite, nejste opravnéni Videotéku uzivat.

1. Coje Videotéka

Videotéka je audiovizuadlni medidlni sluzbou na vyzadani. Prostfednictvim Videotéky Vam nabizime ke zhlédnuti
Vami vybrana audiovizualni dila, k jejichz nabidce jsme opravnéni na zakladé licenci udélenych nam vlastniky ci
jinymi opravnénymi osobami téchto audiovizualnich dél (dale , Tituly” nebo jednotlivé ,Titul“). V ramci Videotéky
Vam poskytujeme nasledujici sluzby: MyPrime, TV Archiv a Horizon Go s MyPrime. Podminky Videotéky se vztahuji
na vSechny sluzby, které Vam v jejim ramci poskytujeme.

2. Kdy muzZete Videotéku vyuZivat

Videotéku miuZete vyuZivat, jestlize jste s nami uzavreli smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale ,Smlouva“). Videotéku Vam mlzZeme poskytovat bud prostfednictvim pfijimaciho
zafizeni, které umozinuje Videotéku uzivat (HD DVR Mediabox nebo HD Mediabox), anebo prostiednictvim
doplnkové sluzby Horizon Go.

3. Sluzba MyPrime
3.1. Coje sluzba MyPrime

Sluzba MyPrime Vam umoznuje ziskat pristup k jednotlivym Tituldm aktualné dostupnym ve Videotéce na
zakladé mésicniho predplatného.

3.2. Jak si mUZete objednat sluzbu MyPrime
Sluzbu MyPrime si mulZete objednat samostatné nebo vramci balicku vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci UPC, pokud zaroven vyuzivate sluzbu digitalni kabelové televize od UPC. Aktudlni
nabidka sluZzeb je uvedena na nasich webovych strankach www.upc.cz.
Smlouva o poskytovani sluzby MyPrime je soucasti Smlouvy. Smlouvu o poskytovani sluzby MyPrime s Vami
mulzZeme uzavriit pisemné nebo pouzitim nékterého z prostfedkll komunikace na dalku. Smlouva o poskytovani
sluzby MyPrime je platna a ucinna, pokud k jejimu uzavreni dojde:
a) oboustrannym podpisem Smlouvy, jejiz soucdsti jsou tyto Podminky uzivani audiovizudlnich
medialnich sluzeb na vyZzadani poskytovanych spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o.,
b) oboustrannym odsouhlasenim vsech ndlezitosti smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime
prostiednictvim emailu,
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c) oboustrannym odsouhlasenim vSech nalezitosti smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime
prostrednictvim telefonu,

d) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formular a my jsme potvrdili prijeti Vasi objednavky
sluzby MyPrime.

3.3. Najak dlouho Vdm sluzbu MyPrime poskytujeme

Smlouvu o poskytovani sluzby MyPrime s Vami uzavirdme na dobu neurcitou. BEhem doby trvani Smlouvy
mate pfistup ke vSéem Titulim, které jsou ve Videotéce aktudlné zptistupnény. Pocet zhlédnuti jednotlivych
Tituld neni omezen. Doba zpfistupnéni jednotlivych Titull je rdzna a zavisi na dobé platnosti licence k danému
Titulu poskytnuté nam jeho vlastnikem ¢i jinou opravnénou osobou.

3.4. Jak ukondit poskytovani sluzby MyPrime
Smlouvu o poskytovani sluzby MyPrime mUzete ukoncit takto:
a) dohodnete se s nami;
b) poslete ndm pisemnou vypovéd; vypovédni doba je 1 mésic a zacne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho poté, co nam vypovéd dorucite;
c) odstoupite od smlouvy (to je mozné pouze z dlivodli uvedenych v odstavci 3.5.1.).

3.5. Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime
3.5.1. Vy mGZete od smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime pisemné odstoupit:
3.5.1.1. jestlize jste spotfebitel (tj. uzavreli jste s ndmi smlouvu mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni) do 14 dn( ode dne zahdjeni
poskytovani sluzby MyPrime, pokud jsme sVami smlouvu o poskytovani sluzby MyPrime
uzavreli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). V pfipadé, ze
jste béhem této doby Videotéku vyuzivali, jste povinni uhradit pomérnou ¢ast ceny za sluzbu
MyPrime dle Ceniku sluzeb Gcinného v dobé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime;
3.5.1.2. v pfipadé, Ze Vam neopravnéné nedodavame sluzbu MyPrime déle nez 30 dni.
3.5.2. UPC miiZe odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzby MyPrime, pokud:
3.5.2.1. je dan davod, pro ktery miZe UPC odstoupit od smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci dle VSeobecnych podminek;
3.5.2.2. uzivate Videotéku mimo Gzemi Ceské republiky;
3.5.2.3.dojde zVasi strany ke zneuZiti sluzby (zneuzitim sluzby se rozumi napf. i vyuZziti dat
poskytovanych za Ucelem neruseného uzivani sluzby MyPrime k jinému ucelu nez k uZivani
této sluzby);
3.5.2.4. budete sluzbu pouzivat jinak, nez pro svou osobni potiebu (pokud jste fyzickd osoba) nebo
vlastni vnitfni potfebu (pokud jste podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba).

3.6. Cena sluzby MyPrime
Sluzba MyPrime je zpoplatnéna dle aktudlniho Ceniku sluzeb UPC, ktery je dostupny na nasich webovych
strankdch www.upc.cz.

3.7. Zpusob platby za sluzbu MyPrime
Cena za poskytovani sluzby MyPrime Vam bude uctovana jednou mésicné vzdy na nasledujici mésic a bude
soucdasti vyuctovani za poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

Sluzba TV Archiv

4.1. Coje sluzba TV Archiv

Sluzba TV Archiv Vam umozZiiuje neomezeny pocet zhlédnuti vybranych Titull na urcité casové obdobi po jejich
odvysilani v ramci televizniho programu.

4.2. Jak ziskat pristup ke sluzbé TV Archiv
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Pokud Vam na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytujeme sluzbu digitalni kabelové televize a zaroven bud' uzivate pfijimaci zafizeni, prostfednictvim
kterého Vam muzZeme poskytovat Videotéku, anebo vyuZivate k digitalni kabelové televizi sluzbu Horizon Go,
aktivujeme Vam pfistup ke sluzbé TV Archiv automaticky po datu spusténi sluzby. Jinak Vam sluzbu TV Archiv
aktivujeme zaroven s aktivaci sluzby digitalni kabelové televize.

4.3. Na jak dlouho Vam zpfistupfiujeme jednotlivé Tituly v TV Archivu
Doba zpfistupnéni jednotlivych Tituld v TV Archivu se muZe lisit a ini vétSinou 7 dni po odvysilani daného
Titulu v rdmci televizniho programu.

4.4. Jak ukondit sluzbu TV Archiv
Pokud ukoncéite sluzbu digitalni kabelové televize, dojde k automatickému ukonéeni sluzby TV Archiv.

4.5. Rozsah vybéru jednotlivych Titull v TV Archivu

Pocet zpfistupnénych Titul( v TV Archivu je omezen. Rozsah vybéru jednotlivych TitulG v TV Archivu se mize
lisSit podle toho, zda na zakladé Smlouvy vyuzivate vramci sluzby digitalni kabelové televize zakladni
programovou nabidku nebo zda vyuZivate néktery doplrikovych programovych balick(.

4.6. Kolikrat jste opravnéni Titul v TV Archivu zhlédnout
Po dobu zpfistupnéni jednotlivého Titulu v TV Archivu mUiZete Titul zhlédnout, kolikrat budete chtit.

4.7. Cena za sluzbu TV Archiv
Sluzba TV Archiv neni zpoplatnéna.

Sluzba Horizon Go s MyPrime

5.1. Co je sluzba Horizon Go s MyPrime

Sluzba Horizon Go s Myprime Vam umoznuje na zakladé mési¢niho predplatného ziskat pfistup k jednotlivym
Tituldm aktudlné dostupnym ve Videotéce a k Zivému vysilani vybranych programd, jejichZ aktualni seznam je
k dispozici na www.upc.cz.

5.2. Kdy mlZete sluzbu Horizon Go s Myprime vyuZivat

Sluzbu Horizon Go s Myprime muZete vyuZivat, pokud vyuzivate sluzbu pripojeni k siti internet od UPC, ale
zatim nevyuzivate sluzbu digitalni televize. Pfistup ke sluzbé Horizon Go s Myprime je mozny pouze
prostiednictvim doplfikové sluzby Horizon Go nebo prostfednictvim webovych stranek www.horizon.tv.

5.3. Cena sluzby Horizon Go s Myprime
Sluzba Horizon Go s Myprime je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku sluzeb UPC, ktery je dostupny na webovych
strankdch www.upc.cz.

Pokud neni vtomto oddile vyslovné uvedeno jinak, na sluzbu Horizon Go s Myprime se uplatni pfislusna
ustanoveni oddilu 3.

Kde muzZete Videotéku uZivat

Videotéku jste opravnéni uZivat pouze na tzemi Ceské republiky.

Prostfednictvim jakych zafizeni miZete Videotéku vyuZivat

Videotéku muzZete vyuZivat prostfednictvim prijimacich zatizeni HD DVR Mediabox nebo HD Mediabox. Pfijimaci
zafizeni Vam mulzZeme pronajmout nebo prodat. Prondjem pfijimacich zafizeni se fidi VSeobecnymi podminkami
a na prodej pfijimacich zafizeni se vztahuji VSeobecné obchodni podminky prodeje Ptijimacich zafizeni spolecnosti
UPC Ceské republika, s.r.o.
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8. Uiivani Videotéky v ramci sluzby Horizon Go

Pokud vyuzivate ke sluzbé digitalni kabelové televize dopliikovou sluzbu Horizon Go, muZete ziskat pFistup
k Videotéce i prostfednictvim rdznych elektronickych zafizeni (PC, notebook, tablet, smartphone). Ke zhlédnuti
vybranych Tituld musite mit operacni systém Android 4.0 a vyssi nebo iOS 6.0 a vyssi. Minimalni rychlost pfipojeni
potifebnd pro bezvadné prehrani jednotlivého Titulu ¢ini 0,5 Mbps. V pripadé, Ze Videotéku vyuZivate na rGznych
elektronickych zafizenich v ramci sluzby Horizon Go, vezméte, prosim, na védomi, Ze se na uzivani Videotéky
vztahuji také Podminky poskytovani sluzby Horizon Go, pokud neni v Podminkdach Videotéky uvedeno jinak.

9. Jak muzZete Videotéku uZivat

Videotéku muzete uZivat pouze v souladu s témito Podminkami, VSeobecnymi podminkami a pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Vsechny Tituly, které Vam nabizime prostfednictvim Videotéky, jsou uréeny vyhradné k uziti pro Vasi
osobni potfebu, pokud jste fyzicka osoba, nebo k uZiti pro Vasi vlastni vnitfni potfebu, pokud jste podnikajici fyzicka
osoba nebo pravnicka osoba. Nesmite Tituly uZivat ke komerénim i jakymkoliv vefejnym Gcéelim. Jako uZivatel
sluzby Videotéka nesmite jednotlivé Tituly jakymkoliv zplisobem S$ifit, kopirovat, nahravat, ¢i jinak uZit v rozporu
s témito Podminkami, VSeobecnymi podminkami nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Za pripadnou skodu vzniklou
porusenim tohoto zakazu odpovidate nejen nam, ale i poskytovateli licence k dotéenému Titulu.

10. Reklamace

10.1. Pokud se stane, Ze Vami vybrany Titul nebylo mozné zhlédnout, mliZete uplatnit reklamaci na nasem
Klientském centru, kontaktni udaje jsou uvedeny v ¢lanku 12 a naleznete je také ve VSeobecnych
podminkdch nebo na nasich webovych strdnkdch www.upc.cz. Reklamaci je nutné uplatnit bez
zbyteéného odkladu poté, co ke zjisténi vady dojde, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
jednotlivého Titulu ke zhlédnuti. Stejnym zplsobem muZete uplatnit reklamaci v pripadé, Ze nesouhlasite
s vyuctovanou cenou za zhlédnuté Tituly, a to nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny.

10.2.V pripadé, Ze reklamujete vadny Titul, v reklamaci uvedte nazev Titulu, typ zafizeni, na kterém byl dany
Titul pfehravan, a druh sluzby, v rdmci které byl Titul poskytnut.

10.3. Vasi reklamaci vyridime do 30 dni od jejiho doruceni.

11. Dostupnost Videotéky

Vezméte, prosim, na védomi, Ze Videotéka nemusi byt vidy nepretrZité dostupnd, a to zejména z dlivodu
pravidelné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni a aktualizaci Videotéky. Garantujeme Vam vsak 98 %
dostupnost Videotéky s vyjimkou pripadd zdsahu vyssi moci nebo technickych zavad mimo nasi kontrolu. Za Vase
hardwarové a softwarové vybaveni neodpovidame.

12. Dostupnost jednotlivych sluZzeb v rdmci Videotéky
Vezméte, prosim, na védomi, Ze jednotlivé sluzby v ramci Videotéky spoustime postupné, v dobé spusténi
Videotéky proto nemusi byt dostupné vsechny vyse uvedené sluzby.

13. Technickd ochrannd opatfeni jednotlivych Tituld
Jednotlivé Tituly ve Videotéce Vam zpfistupriujeme formou streamingu. Vsechny Tituly jsou chranény technologii
DRM, Irdeto Play Ready.

14. Kontaktni Gdaje
Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné Videotéky, obratte se na nase Klientské centrum telefonicky na d&isle

241 005 100 (v siti UPC zdarma), pres kontaktni formular na nasich webovych strankdch www.upc.cz nebo pisemné
na adrese: P. O. Box 53, Praha 3, PSC 130 11.

15. Zmény Podminek Videotéky

UPC si vyhrazuje pravo ménit ¢i doplfiovat Podminky Videotéky, a to v pfiméfeném rozsahu. Dldvodem pro zménu
téchto podminek mdizZe byt napf. zavedeni novych sluzeb, které Vam v ramci Videotéky poskytujeme, vyvoj novych
technologii, zkvalitfiovani nasSich sluzeb, inflace, nebo zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
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organizacnich podminek na strané UPC. V pfipadé, Zze ke zméné Podminek Videotéky dojde, oznamime Vam tuto
zménu zplUsobem, ktery jste si zvolili pro zasilani vyaétovani ceny za poskytované sluzby, alespori 15 dni pfedem.
Pokud se zménami Podminek Videotéky nebudete souhlasit, mate pravo vypovédét sluzby poskytované v ramci
Videotéky ke dni nabyti Ucinnosti téchto zmén, a to bez sankce. Vypovéd ndm musite dorudit pfed dnem nabyti
ucinnosti zmény Podminek Videotéky. Ukonceni sluzeb poskytovanych v ramci Videotéky (napf. My Prime, TV
Archiv) z ddvodu zmény Podminek Videotéky nema vliv na trvani smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, na které se nevztahuji Podminky Videotéky.

16. Prislusnost a feSeni spord
Pripadné spory, které mohou vzniknout mezi Vami a UPC v souvislosti s poskytovanim Videotéky dle Podminek
Videotéky, budou feseny obecnymi soudy Ceské republiky.

17. Uéinnost
Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. bfezna 2016. Aktudlni znéni Podminek Videotéky najdete na www.upc.cz.



