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VSEOBECNE PODMINKY
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole€¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o. pro podnikatele
se sidlem v Praze 4, Nusle, Zavisova 502/5, PSC 140 00, IC: 00562262, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 187485
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Sluzby tretich stran

1. Uéastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkéach jsou upravena prava a povinnosti Ucastnika a Poskytovatele sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby). Poskytovatelem sluZeb je spolecnost UPC Ceska republika,
s.r.o. Ugastnikem je bud fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva
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Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovany na zékladé smlouvy o poskytovani vefejné dostup-
nych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou
soucasti Smlouvy.

Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel mize nabizet uzavieni Smlouvy riznymi zpUsoby, zejm. pisemné, ale podle aktudlnich tech-
nic-kych moZnosti i nékterymi prostfedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktudiné nabizenych
zplsobl uzavfeni smlouvy si Ucastnik vybral, je smlouva uzavfena (platna a Ucinna):

oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

vypInénim a odeslanim webového formulare ze strany Ucastnika a naslednym potvrzenim ze strany Posky-
tovatele, nebo

prostfednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajem-
né odsouhlasili, nebo

prostfednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veskeré nélezitosti Smlouvy a smluvni strany si je vzajem-
né odsouhlasili.

Podminky pro uzavieni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Ugastnikem Smlouvu v pFipadé, Ze mu Ugastnik sdéli vsechny udaje vyzadované
zéko-nem (3.1). Déle mize Poskytovatel zadat, aby Ucastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace
(4.4.). Pokud U€astnik v minulosti neplnil zavazky vi¢i Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim
Smlouvu uzavfit.

Zména Smlouvy

Zménu Smlouvy je mozné uskutecnit stejnymi zpUsoby, jako jsou zplisoby uzavieni Smlouvy, a to na z&-
kladé dohody smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén zménit podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli soucast Smlouvy. O takové zméné
informuje Poskytovatel U¢astnika minimainé 1 mésic pfedem, a to na internetovych strankach www.upc.
cz a v kazdé své provozovné. Poskytovatel mize zménit obsah smlouvy v celém rozsahu. Divodem pro
zménu podminek Smlouvy ze strany Poskytovatele mize byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitiovani sité i vyvoje novych technologii, ¢i zména
jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele.
Pokud Poskytovatel zméni podstatné naleZitosti Smlouvy (co jsou podstatné néleZitosti definuje zékon
o elektronickych komunikacich), anebo zméni podminky Smlouvy v neprospéch Ugastnika, oznami to
Poskytovatel Ugastnikovi minimalné 1 mésic predem stejnou formou, jakou Ugastnik zvolil pro zasilani
vy-Uctovani.

Pokud UPC zméni podminky Smlouvy dle bodu 2.4.3. a Ugastnik s touto zménou nesouhlasi, je opravnén
ukongit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smiou-
vy Ucastnik nesouhlasi je povinen pisemné informovat Poskytovatele alespori 15 dnl pfed planovanou
zmeénou. Ucastnik véak neni opravnén ukongit smlouvu z tohoto duvodu v pfipadé, Ze dojde ke zméné
podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomuni-
kaénim Uradem.

Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé nebo ve Specifikaci Sluzby uvedeno jinak.

Vypovéd' Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

Pokud byla Smlouva uzaviena na dobu uritou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pfed uplynutim
doby trvani vypovédét. V takovém pripadé je treba pockat, dokud tato doba urcita neuplyne.

Pokud byla Smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurcitou, je mozné ji vypovédét bez udani
divodu v 1 mésicni vypovédni IhGté, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Vypovédni Ihita zacne
béZet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovedi.

Pokud vypovéd neobsahuje udaj o tom, ktera konkrétni Sluzba je vypovidéna, bude mit Poskytovatel
za to, Ze se jedna o vypovéd celé Smiouvy.

Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukonit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.

Ucastnik muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné
nedodava Sluzbu déle nez 30 dni.

Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

Ucastnik neuhradi v pribéhu trvani Smlouvy Jakakoll 3 vyuctovani a byl na tuto skute¢nost upozornén:
Ucastmk uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a byl na tuto skutecnost upozornén;
Ugastnik sdélil nebo do Smlouvy dophnil nepravdivy tdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1.)
Ugastnik neposkytl nutnou soucinnost pro pinéni Smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potrebného zafizeni
pro poskytovani Sluzeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za nepo-
skytnuti pfiméFené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici zaméstnanciim
¢i dodavateltim pfi pinéni Smlouvy;

Sluzby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

Ucastnik pouziva nebo $ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpe€nost a integritu sité¢ UPC nebo dalSich
osob (4.6.d);

z technickych divod na strané Poskytovatele, které znemozni pInit predmét Smlouvy po dobu del$i nez
30 (tficet) dnli a smluvni strany se nedohodnou jinak.

Komunikace mezi smluvnimi stranami

Ugastnik ma moznost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na klientském centru UPC
Business, adresa: Zavi$ova 502/2, Praha 4, PSC 140 00, e-mail:info@upcpodnikatel.cz; telefonni &islo
241005 200.

Za pisemnou formu daného jednani se povaZzuje podepsany dopis zaslany prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluZeb nebo e-mail se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Poskytovatel vyuZiva ke komunikaci s UCastnikem prednostné sdélenou adresu elektronické posty. Po-
skytovatel mize také vyuzit adresu elektronické posty, kterou Ucastnik pouzil pfi predchozi komunika-
ci s Poskytovatelem. Dale Poskytovatel bude vyuzivat kontaktni adresu a telefon U€astnika, kterou mu
Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich tdajich Ugastni-
ka a Ugastnik tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle pivodnich kontaktnich tdaji budou
povazovana za dorucena.

3. Udaje o uéastnikovi

3.1.

l;ldaje nutné pro uzavieni Smlouvy
Ucastnik je povinen ve smlouvé uvést:

4.9. Omezeni
4.10. Kapacita
4.11. Odpovédnost za Skodu

6.2. Odkladny Ucinek
6.3. Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou
6.4. Jak a do kdy reklamaci vyfidime

4.12. Preneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

7. Prondjem Piijimacich zafizeni

5. Cena za sluzby 7.1. Piijimaci zafizeni

5.1, Od kdy je Sluzba uctovana 7.2. Prondjem Piijimaciho zafizeni

5.2. Vyuctovani Sluzeb 7.3. Vypuijcka Piijimaciho zafizeni

5.3. Splatnost a zpusob thrady vyuctovani 7.4. Vraceni Pfijimaciho zafizeni

54. Sleva 7.5. Nevracené zafizeni

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb 7.6. Vraceni zafizeni bez ukonceni Smlouvy
5.6. Opakované neuhrazeni ceny SluZzeb

5.7. Uhrada 8. Prévo a piislu$nost

5.8. Zaruka

9. Souc¢asti Smlouvy

6. Reklamacni fad
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Nejste spokojeni s vyuctovanou cenou

10. Uginnost

jméno, popfipadé jména, a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté, misto podnikani a identifikacni
Cislo, bylo-li pfidéleno pokud je fyzickou osobou — podnikatelem; .

obchodni firma nebo nazev, sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, a iden-
tifi-kacni Cislo, bylo-li pfidéleno, jméno, popfipadé jména, prijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat
jménem této pravnické osoby, pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné.

Zména udaju Ugastnika .

Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je UCastnik povinen tuto zménu pisemné
oznamit klientskému centru co nejdfive, nejpozdéji do 7 dni od zmeny.

Dal$i ustanoveni ¢l. 3 se uZiji v pfipadé, Zze Ucastnik je subjektem udaju dle zékona 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich tdaju.

Provozni a lokalizaéni udaje

UPC vede databézi, ktera obsahuje osobni tdaje, provozni ddaje a lokalizacni tdaje svych Ucastnikl.
Podpisem Smlouvy vyslovuje Ucastnik souhlas se zpracovanim uvedenych Udaju, které se ho tykaji.
Provozni Udaje jsou jakékoli Udaje, které je Poskytovatel povinen dle zakona zpracovavat pro potieby
prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich Gctovani, napf. volajici ¢islo, volané &islo,
datum, Cas, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacni udaje jsou jakékoli Udaje, které je Po-
skytovatel povinen dle zakona zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uZivatele.

Ugel a rozsah zpracovani udaju

Udaje o Ucastnikovi jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro spinéni nasich zékonnych povin-
nosti, pro uzavieni Smlouvy, pro pInéni Smlouvy, pro provozovani a ochranu siti, pro pfenos informaci
sitémi, pro poskytovanl Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich Uctovani, pro ochranu prav a pra-
vem chranénych zajmu obou smluvnich stran, a dale pro provadéni Ukonu s vy$e uvedenym spojenych.
Udaje o Ugastnikovi jsou zpracovavany jen po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych tgeld, nejdéle véak
po dobu trvani Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo
po dobu stanovenou prislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.

Zplsob zpracovani udaji

Udaje Poskytovatel shromazduje a zpracovava manudiné nebo automaticky. Zaméstnanci Poskytovatele
jsou zavazani mi€enlivosti a jsou vySkoleni chranit idaje, ke kterym maji v ramci své prace pfistup. Udaje
Poskytovatel shromazduje a zpracovava sam i prostrednictvim tfetich subjektll (zpracovateld). V takovém
pfipadé se jedna o zpracovatele, ktefi pro UPC zajistuji napf. administrativni ¢i technickou podporu po-
skytovani Sluzeb a dalSich souvisejicich ¢innosti, anebo pro UPC zajistuji obchodni ¢ marketingové akce.
Takovym zpracovatelim poskytuje UPC Udaje jen pro vy3e uvedeny konkrétni ucel, pouze v nezbytném
rozsahu a se zpracovateli je vzdy uzaviena pisemna smlouva o zpracovani osobnich udajt.

l;ldaje v telefonnich seznamech

Udaje o Ucastnikovi, tzn. jméno a pfijmeni, telefonni &islo a pFipadné adresa elektronické posty mizou
byt zvefejnény v telefonnim seznamu (tisténém i elektronickém). Pokud o to ma Ugastnik zajem, je treba
to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvefejnénim v telefonnim seznamu Ize kdykoli odvolat.
V tom piipadé zajisti Poskytovatel odstranéni Gdajti ze seznamu pfi jejich nejblizsi ipravé. Udaje Ugastni-
ka poskytne Poskytovatel na zakladé zakona i dal$im poskytovatelim informacnich sluzeb o telefonnich
&islech a vydavatel(im telefonnich seznamd. Pokud si Uastnik nepreje, aby jeho udaJe uvedené v telefon-
nim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za U¢elem marketingu tfetich stran, je tfeba to uvést pfimo
ve Smlouvé. Ucelem tisténého nebo elektronického seznamu Ucastnikl je pouze vyhledavani kontaktu
0 0sobé na zakladé jejiho jména nebo pripadné dalsich identifikacnich prvku. V elektronické verzi sezna-
mu je mozné vyhledavani kontaktu o osob& pouze pokud vyhledavajici zna jména nebo nazev Ucastnika.

Obchodni sdéleni

Ucastnikovi na jeho jméno, piijmeni a adresu bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych
bude informovat o svych sluzbach a produktech a o sluzbach a produktech subjektt, které jsou s UPC
ve smiuvnim vztahu. Pokud si Ugastnik nepfeje, aby mu byla obchodni sdéleni postou zasilana, mize se
zasilanim kdykoll vyjadfit nesouhlas plsemnou formou. Uvedené tdaje je Poskytovatel opravnen poskytnout
i jinému spravci. Pokud si to Ugastnik nepfeje, miize se zasilanim kdykoli vyjadfit nesouhlas pisemnou formou.
Na adresu elektronické posty Ugastnik a bude Poskytovatel zasilat obchodni sdéleni UPC, ve kterych
bude informovat o svych sluzbach a produktech. Pokud si U¢astnik nepreje aby mu byla obchodni sdéleni
zasilana, mize to odmitnout pfi podpisu Smiouvy ¢i kdykoli pozdéji pfi zaslani kaZdé jednotlivé zpravy.
Telefonni &islo Utastnika bude Poskymva‘el vyuzivat k obchodnim sdélenim UPC. Pokud si Ucastnik
nepreje, aby jeho telefonni Eislo bylo vyuZivano k obchodnim sdélenim, mize to odmitnout pfi podpisu
Smlouvy ¢i kdykoli pozdéji.

Nahravani hovorii

V ramci plnéni Smlouvy ¢i jednani o podminkach Smlouvy ¢i z divodu zkvalitiiovani Sluzeb jsou hovory
s klientskym centrem nahravany.

Marketing
Udaje Ugastnika bude Poskytovatel vyuzwat k marketlngovym Gcelum, s ¢imz Uastnik podpisem smiou-
vy souhlasi. Souhlas s timto zpracovanim udaju mize U€astnik kdykoli odvolat.

Registr dluzniki
Pokud se stane Utastnik dluznikem Poskytovatele, miize Poskytovatel informaci o tom pislugnému regis-
tru dluznik(. Podpisem Smlouvy s tim Ugastnik souhlasi.

Prava Ugastnika pfi zpracovani dajl

Ugastnik ma pravo na poskytnuti informaci, jaké konkrétni osobni udaje a v jakém rozsahu o ném Posky-
tovatel zpracovava, k]akym Ggelam a kdo je jejich piijemcem. Pokud se Ucastnik domniva, Ze jsou jeho
osobni Udaje zpracovavany zplisobem, ktery je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo
v rozporu s pravnim fadem, mize Poskytovatele pozadat o vysvétleni. MiZe také pozadovat odstranéni
zévadného stavu, to znamena napf. blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.
MuZe se také kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaju. Podrobnosti o ochrané osobnich tdajt
jsou k dispozici na www.upc.cz.

4. Sluzby

4.1.

4.2.

Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektronickych komunikaci:

Sluzba pfistupu k siti internet

Sluzba pfenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize)

Telefonni sluzba

Dalsi Sluzby nebo doplitkové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych
komunikaci (dale vie jen Sluzba nebo Sluzby), jsou popsany ve Specifikaci jednotlivych Sluzeb. Specifika-
ce je nedilnou soucasti téchto VSeobecnych podminek a je k dispozici na www.upc.cz.

Zahajeni poskytovani Sluzby
Sluzba je poskytovana ode dne UspéSného zprovoznéni koncové misto (Ucastnicka zasuvka), nebo v den,
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kdy je Ugastnikovi dodano Pijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. K zahajeni poskyto-
vani Sluzby dojde nejpozdéji do 40 dnti od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

Instalace Prulmac|ch zafizeni

Pijimaci zafizeni (¢l. 7) si U¢astnik zpravidla nainstaluje sam. V pFipadé pozadavku Ugastnika na instala-
ci Pijimaci zafizeni Poskytovatele, je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zafizeni technikem
Poskytovatele je zpoplatnéna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

Misto poskytovani Sluzby i

Sluzba je poskytovana v provozovné U€astnika ¢i v jeho misté podnikani. Misto nebo mista poskytovani
Sluzby jsou specifikovany ve Smlouvé jako misto instalace. .

Pfed uzavfenim Smlouvy i v pribéhu jejiho trvani mize Poskytovatel pozadovat, aby Ugastnik prokazal,
ze misto instalace uzivéa opravnéné.

Ucastnik je povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.
Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze v tomto domé je
mozZné koncové misto nainstalovat, pokud tam jesté neni instalovano.

Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika domu, ktery umozni Poskytovateli provadét Gdrzbu, opravy,
Upravy, montaz, premisténi, revize, méfeni ¢i demontaz Sluzeb nebo zafizeni potfebnych pro uzivani
SluzZeb a vstup za Ucelem vySe uvedeného.

Osoby, které jsou opravnény Sluzby uZzivat

Sluzby muze uzivat Ucastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozovné nebo misté podnikani, a to
pouze pro vnitfni potfebu U¢astnika. Jedna se zejména o zaméstnance Ucastnika. K tomu, aby Sluzby
uzivaly jiné osoby, je nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

Zplsob uZivani Sluzeb

Pfi uzivani nasich Sluzeb je U¢astnik povinen:

nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, neménit jejich nastaveni, ani neménit nastaveni pfipojeného PFi-
jimaciho zafizeni;

neuskutecriovat zlomysIna nebo obtéZujici volani;

uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, V§eobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;

nepouzivat nebo nesifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpe¢nost a integritu sit¢ UPC nebo
dalich osob.

Sluzby Ize uZivat prostfednictvim zafizeni, které splfiuje poZadavky stanovené pravnimi pfedpisy pro
provoz v CR.

Porucha Sluzeb i

Pokud vznikne v ramci sité UPC porucha, je U¢astnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klient-
skému centru. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracovnich dni, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti nebo na zafizeni UPC, nese néklady na opravu UPC. V opa¢-
ném pfipadé nese naklady Ucastnik.

Sluzby tretich stran

Pfi pouzivani telefonni sluzby maze Ugastnik vyuzit i sluzeb, které nabizi dalsi poskytovatel (napF. ko-
meréni linky s predvolbou 9xy). Pro spusténi sluzeb tfetich stran muze Poskytovatel pozadovat slozeni
zaruky dle ceniku. Takové sluzby tfeti strany jsou hrazeny teti strané prostfednictvim Poskytovatele a po-
platky za tyto sluzby jsou zohlednény ve vyuctovani. Poskytovatel nenese odpovédnost za sluzby tretich
stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskytovatele jejich vadné poskytnuti.

Omezeni Sluzeb

Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu muize Poskytovatel z provoznich
nebo technickych divodu (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti
a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé
rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dlleZitého vefejného zajmu.
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb muZe Poskytovatel také v pfipadé, Ze:

Ugastnik neuhradi véas a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynutl nahradni Ihaty;

Existuje divodné podezfeni, ze Ugastnik nebo jina osoba zneuziva poskytované Sluzby;

Ugastnik odmitne slozit zaruku (5.8.);

Ugastnik uziva Sluzby zpasobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji Casti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikiim (napf. uziva zafizeni neschvalené pro provoz v CR);
Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnovi v pfiméfené Ihité, jakmile odpadne davod, kvdli kterému byly
Sluzby omezeny nebo preruseny. Po dobu omezeni nebo pFeruéenl’ z dtvodl v bodé 4.9.2. hradi Ugastnik
Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznenl mize Poskytovatel pozadoval uhradu poplatku dle
ceniku. Pokud byly Sluzby omezeny nebo preruseny z divodu v bodé 4.9.2., miize Poskytovatel po obno-
veni poskytovani Sluzeb Gétovat Uastnikovi cenu Sluzeb v piné vysi, i kdyz do té doby poskytoval slevu.

Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mize Poskytovatel stanovit povoleny objem pfenesenych dat
pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud povoleny objem prenesenych dat Ucastnik prekroci, mize
Poskytovatel omezit rychlost pfenosu u uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.

Odpovédnost za Skodu
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona. UPC tedy neni povinna nahradit $kodu
uzivatelim Sluzby, pokud vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Pieneseni ¢isla od nebo k jinému operatorovi

V pfipadé telefonni sluzby je U¢astnik opravnén prejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se svym
telefonnim cislem. Ma také moZnost ponechat si své telefonni ¢islo a prejit s nim k jinému poskytovateli
sluzeb. V takovém pfipadé pFejimajici poskytovatel zasle objednavku na penos isla. Tuto objednavku je
tfeba doplnit do 10 pracovnich dnti o vypovéd telefonni sluzby ze strany U¢astnika. Pokud se tak nestane,
objednavku pfejimajiciho poskytovatele Poskytovatel odmitne. Pokud je Poskytovateli doru¢ena samotna
vypovéd bez objednavky prejimajiciho poskytovatele, bude ji posuzovat podle €l. 2.6. Pokud Ucastnik
prenese své Cislo k jinému poskytovateli sluzeb a ukon¢i tak telefonni sluzbu v prabéhu doby urcité trvani
Smlouvy nebo v priibéhu minimalni doby uZivani Sluzby, miZe Poskytovatel Zadat od Ugastnika uhrazeni
slev nebo jinych zvyhodnéni, které mu poskytl a které byly vazany na dobu trvani telefonni sluzby nebo mi-
nimélni dobu uZivani telefonni sluzby. Vice informaci o podminkéch sluzby prenositelnosti &isla na www.
upc.cz v sekci ,Dokumenty” a v klientském centru.

5. Cena za Sluzby

5.1.

5.2.

5.3.

5.5.

5.6.

0Od kdy je Sluzba uétovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smiou-
vé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnou soucasti Smlouvy.

Vyuctovani Sluzeb

Cenu za Sluzby vyuctuje Poskytovatel zpravidla mésicné. Vyuctovani ceny Poskytovatel doruci v elek-
tronické podobé, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud Ugastnik nesdélil adresu elektronické
posty, zasila mu Poskytovatel tiSténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

Splatnost a zpusob uhrady vyuétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vylctovani. Pokud ve vyuctovani splatnost neni uvedena,
je takové vyuctovani splatné do 10 dnd od jeho doruceni. Zpusob platby je uveden ve Smlouve, v opac-
ném pfipadé provede Ugastnik thradu vydctovani na Ucet Poskytovatele uvedeny ve vydctovani.

Sleva

Poskytovatel méize Ugastnikovi poskytnout slevu. Sleva miiZe byt poskytnuta bud jako opakuiici se sleva
z ceny Sluzeb nebo jako jednordzova sleva z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instalaéniho poplatku
anebo i jina sleva, kterou si smluvni strany dohodli ve Smlouvé.

Narok na slevu vznikne, pokud:

Byla dohodnuta ve Smlouvé a

Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivani (u Smlouvy na dobu neurcitou) nebo dobu urcitou
trvéani Smlouvy a

Ucastnik neporusi Smlouvu zpusoby, kv(ili kterym muze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. a) a2 f)) a
Ucastnik neporudi Smlouvu zpusoby, kvili kterym mize Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).

Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy Ucastnik spinil vsechny uvedené podminky. Pokud se tak nesta-
ne, zadle Poskytovatel opravné vydctovani ceny. V opravném vyuctovani Poskytovatel dotctuje Ucastni-
kovi cenu v pIné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ucastnik neuhradi véas nebo fadné cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplaceni
stejnou formou, jakou dorucuje vyactovani a poskytne Ugastnikovi minimalné 7 - denni nahradni Ihatu
k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplati U¢astnik cenu za Sluzby, mize Poskytovatel omezit poskytovani
Sluzeb (4.9.2.).

Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Ugastnik uhradi 2 po sobé jdouci vytétovani a2 po splatnosti agkoli byl na tuto skutegnost upozor-
nén, miZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouvy mize Poskytovatel rovnéZ odstoupit,
pokud Ucastnik neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuétovani a byl na tuto skute¢nost upozor-
nén (2.7.2.a).

5.7.

5.8.

Uhrada

Platbu, kterou od Uctastnika Poskytovatel obdrzi, miiZe dle své volby pouzit na thradu jakékoli diuzné
Castky Ucastnika. O tom, na Uhradu jaké dluzné ¢astky byla platba pouZita, se Ize informovat prostrednic-
tvim klientského centra.

Zaruka

Poskytovatel maze pozadovat po Ugastnikovi slozeni zaruky dle ceniku. Pipadnou dluznou ¢astku Ugast-
nika Ize zapodist proti poskytnuté zaruce. O zapocteni se Ize informovat prostrednictvim klientského cen-
tra. Po ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel sloZzenou zéruku po zapocteni vech dluznych ¢astek, a to
do 60 dnu od ukonceni Smlouvy nebo od vyporadani viech zavazku (véetné vraceni Pfijimaciho zafizeni).

6. Reklamacni rad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Reklamace vydétovani
Ucastnik je opravnén reklamovat vytctovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésicti od doru-
Eeni vyuctovani, potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

Odkladny tGcinek
Reklamace nema podle zakona odkladny Gcinek na splatnost vyuétovani. Na zadost Ugastnika vsak mize
Cesky telekomunikaéni Ufad o odkladném uginku reklamace rozhodnout.

Reklamace Sluzby
Ucastnik je opravnén reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do 2 mésicu od jejiho vadného poskytnu-
ti, potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatel do 30 dn(i od jejiho doruceni. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuc-
tovani zohledni Poskytovatel pfipadny pfeplatek v nasledujicim vyuctovani Sluzeb. V pfipadé kladného
vyfizeni reklamace vyactovani zohledni Poskytovatel pfipadnou slevu z ceny Sluzby v nasledujicim vy-
Uctovani Sluzeb. Pokud Ugastnik nesouhlasi se zptisobem vyfizeni reklamace, miiZe se obratit na Cesky
telekomunikacni tfad.

7. Pronajem Prijimacich zafizeni

71,

72

73.

7.4.

7.5.

7.6.

Prijimaci zafizeni

Prijimaci zafizeni je zafizeni, které umozni uzivat Sluzby, tzn. pfijimat signal UPC. Jedn4 se napf. o mo-
dem, set-top-box atp. Pfijimaci zafizeni si mize Ucastnik podle konkrétni nabidky bud pronajmout,
zdarma vypuijcit nebo koupit. Prodej Pfijimacich zafizeni je upraven zvlast ve VSeobecnych obchodnich
podminkéch prodeje Pfijimacich zafizeni.

Pronajem Prijimaciho zafizeni

\ pnpade pronajmu Pfijimaciho zafizeni hradi Ugastnik za pronajem prawdelne mésicni poplatky ve vysi
uréené ve smlouvé nebo v ceniku. Vyactovani a Uhrada poplatki za prondjem Pfijimaciho zafizeni pro-
biha stejnym zpisobem jako u vyugtovani Sluzeb. Ugastnik je povinen pronajaté zafizeni chranit proti
poskozeni, ztratou a kradezi.

Vypujcka Prijimaciho zafizeni

Pokud je Pfijimaci zafizeni zdarma vypuijcené, plati pro vypujcku stejna prava a povinnosti jako pro pro-
néjem PFijimacich zal“'izeni (v bodech7.4-7.7.).

Pokud si smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak, je Ugastnik povinen vratit pronajaté Pfijimaci za-
fizeni do 7 dnli od skonceni Smiouvy, a to na adresu distribu¢niho skladu: UPC (E/eska' republika, s.r.o.,
Kostomlatecka 20/39, 28802 Nymburk. To plati i v pfipadé, Ze Ugastnik ukonil uzivani jednotlivé Sluzby
a Prijimaci zafizeni je pouzivano jen pro jeji pfijem. Ucastnik je povinen zasilku pfi odesilani pojistit dle
vy$e smluvni pokuty pro pfislusné Pfijimaci zafizeni, ktera je uvedena v ceniku na www.upc.cz. Pfijimaci
zafizeni se povazule za vracené v momenté, kdy je doruceno Poskytovateli.

Ucastnik je povinen vratit zafizeni véas a v poradku véetné véech sougasti a pislugenstvi.

Nevraceni zafizeni .

Pokud pronajaté Pfijimaci zafizeni nevrati U¢astnik v€as a v pofadku (7.4.), mize Poskytovatel poZado-
vat zaplaceni smluvni pokuty dle ceniku.

Vraceni zafizeni bez ukonéeni Smlouvy

Pokud Ugastnik pronajaté Pfijimaci zafizeni vrati, aniz by fadné ukoncil Smlouvu, nemé to viiv na trvani
Smlouvy. V takovém pFipadé Smiouva dale trva a Ugastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a prisluSnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zékonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
a zakonem 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledana
neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude
fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

9. Soucasti Smlouvy

Soucasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, dale Specifikace Sluzeb a Cenik. Aktualni znéni
Smlouvy véetné soucasti je uvefejnéno na www.upc.cz.

10. Uginnost

Tyto V8eobecné podminky jsou t¢inné od 1. 1. 2014. Aktudini znéni VSeobecnych podminek je k dispozici
na www.upc.cz



