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1. WEastnik a Poskytovatel

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena pravaviamosti (tastnika a Poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci (dale jen SluZby). Poskytovatelem sluespolénost UPCCeska republika, s.r.o.ddstnikem je bdi fyzic-

ka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba.

2. Smlouva

2.1. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou poskytovamyzéklad smlouvy o poskytovani vejné dostupnych sluzeb elek-
tronickych komunikaci (déle jen Smlouva). Tyto VBeoné podminky jsou vzdy nedilnou &asti Smlouvy. Smlouva je
uzavirdna eském jazyce.

2.2. Kdy je Smlouva uzavena

Poskytovatel ize nabizet uzaeni Smlouvy iznymi zpisoby, zejm. pisentn ale podle aktuélnich technickych moznosti
i nekterymi prostedky komunikace na dalku. Podle toho, jaky z akiuabbizenych zisohi uzaweni smlouvy si Yast-
nik vybral, je smlouva uzéena (platna adinna):

a) oboustrannym podpisem Smlouvy, byla-li uEnea pisem# nebo

b) vyplnénim a odeslanim webového formitdéze strany Bastnika a naslednym potvrzenim ze strany Poskyteat

nebo
c) prostednictvim e-mailu, pokud byly dohodnuty vesSkeréea#dbsti Smlouvy a smluvni strany si je vzajeénodsou-
hlasily, nebo

d) prostednictvim telefonu pokud byly dohodnuty veSkerénibsti Smlouvy a smluvni strany si je vzajeénodsou-
hlasily.

2.3. Podminky pro uzaveni Smlouvy

Poskytovatel uzae s Wastnikem Smlouvu vifpac, ze mu Wastnik sdli vSechny Gdaje vyzadované zakonem (3.1).
Dale miZe Poskytovatel Zadat, abyastnik prokazal pravo k uzivani mista instalacé.(4Pokud Wastnik v minulosti
neplnil zavazky uci Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nimldgivu uzavit, piéipadré mize pozadovat sloZeni
Zéalohy dle ceniku (5.9.). Odmitnout utemi smlouvy nebo poZadovat slozeni zalohyzenPoskytovatel také wipad,
kdy by uzaveni a pipadné plini Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jendvem, chr&nymi zajmy nebo
zajmy tetich osob (nap pokud je Wastnik v exekuci nebo s nim bylo zah&jeno insalméfizeni). Tyto informace zjis-
tuje Poskytovatel ve wejnych rejsticich a seznamech (napvetejny rejstik, Insolverini rejstik, Centralni evidence
exekuci, Databaze neplatnych osobnich ddklsbo dluznické registry).

2.4. Zména Smlouvy

2.4.1. Zngnu Smlouvy je mozné uskuiat stejnymi zfisoby, jako jsou zjsoby uzateni Smlouvy, a to na zakladoho-
dy smluvnich stran. Poskytovatel neni povin&stpupit na navrh Eastnika na z&mu Smlouvy, kterym by do3lo ke sni-
Zeni parametrposkytované sluzby.

2.4.2. Poskytovatel je opr&m znmenit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakolulsowast Smlouvy. Zrna se
muze tykat zejména poskytované Sluzby (ceny, pard@mptdminek poskytovani, zahajeni poskytovani, a&onhnebo
nahrazeni jinou Sluzbou, aj.), prav a povinnostfa@inika i Poskytovatele - jejich rozsahu, §p@ani ceny, poplatk
a zpisohi plateb, reklamaci, podminek zpracovani tddpruiovani, odpowdnosti za Skodu a Ujmu, aj.), i jinych smluv-
nich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek asgbu jejiho ukogeni, aj.), apod. vodem pro zrénu podminek
Smlouvy ze strany Poskytovatetéze byt inflace, zavedeni novych SluZzebgmgnpodminek na trhu elektronickych komuni-
kaci, zkvalihovani si¢ ¢i vyvoje novych technologii zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nelganiz&nich
podminek na stranPoskytovatele.

2.4.3.Pokud Poskytovatel z¢ni podminky Smlouvy, informuje &stnika minimalé 1 mssic gedem, a to na interneto-
vych strankachvww.upc.cza v kazdé své provozo¥n

2.4.4. Pokud Poskytovatel #mi naleZitosti Smlouvy, u kterych to vyzaduje zakomnami to Wastnikovi minimalg

1 mesic fedem stejnou formou, jakou siaktnik zvolil pro zasilani vyiovani. Pokud Bastnik s touto z#mou nesou-
hlasi, je opravén ukortit Smlouvu ke dni, kdy se maji podminky Smlouvyenih Doporiuje se, aby Eastnik o tom, ze
s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasi, piséinformoval Poskytovatele alespd5 dni pred planovanou zémou.
Ucastnik vSak neni oprasm ukortit smlouvu z tohoto #vodu v fipad, Ze dojde ke zeémé podminek Smlouvy na za-
kladé zmeny pravni Gpravy nebo ifpadt zmény uloZzené eskym telekomunikaim Gradem.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzakena

Smlouva se uzavira na dobucitwu, pokud neni ve Smlogvuvedeno jinak. Po uplynuti doby¢ité se Smlouva
automaticky prodluZzuje o stejnou dobu, na kterolahyzavena, a to za stejnych podminek, pokud neni ve Smlou
uvedeno jinak.



2.6. Vypowd® Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby

2.6.1. Pokud byla Smlouva uzawna na dobu ditou, nelze Smlouvu nebo jednotlivou Sluzkieg uplynutim doby trvani
vypowedét. V takovém pipadt je teba pekat, dokud tato doba &itd neuplyne. Smluvni strany se mohou ve Smiouv
dohodnout i jinak.

2.6.2. Pokud byla Smlouvd jednotliva Sluzba uzdena na dobu netitou, je mozné ji vypo¥dét bez udani divodu

ve 30 denni vyposdni dol&, pokud neni ve Smlogvdohodnuto jinak. Vyposdni doba zéne kézet nasledujici den po
dorwseni pisemné vypadi ze strany Gastnika.

2.6.3. Pokud vypayd’ neobsahuje Udaj o tom, ktera konkrétni Sluzbayjovidana, bude mit Poskytovatel za to, Zze se
jedna o vypoud celé Smlouvy.

2.7. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukgit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvededjiaidi.

2.7.1. Kastnik nize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzbyiipads, Ze Poskytovatel neoprésmé nedodava

Sluzbu déle nez 30 dni.

2.7.2. Poskytovatel te odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzimkud:

(a) Ucgastnik neuhradi v pbéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyfiovani a byl na tuto skuteost upozoren;

(b) Ugastnik uhradi 2 po seéldouci vy&tovani aZ po splatnosti a byl na tuto skatest upozorén;

(c) Ugastnik sdlil nebo do Smlouvy doplnil nepravdivy tGdaj, ktgeypodminkou k uzaeni Smiouvy (3.1.)

(d) Ugastnik neposkytl nutnou séinnost pro pleni Smlouvy, zejm. neumoznil umésii potebného zézeni pro posky-
tovani Sluzeb anebo neumoznilgtup k mistu instalace nebo k unsfeéimu z#éizeni. Za neposkytnutitipnéiené sou-
¢innosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo nedcthovani uci zaméstnaném ¢i dodavatelm pii plnéni
Smlouvy;

(e) Sluzby uziva jina osoba nad ramec souhlasu (4.5.)

(f) Ucastnik pouziva neborghastroje, které by mohly ohrozit bezpest a integritu sitUPC nebo dalich osob (4.6. d);

(g) Ucastnik uziva Sluzbu #gobem, ktery negati¥novliviiuje provoz sit ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Eastnikim (4.6. e)

(h) s Weastnikem bylo zahéajeno insolveritizent;

(i) ztechnickych dvodi na stras Poskytovatele, které znemozni plnfegnét Smlouvy po dobu delSi nez 3@icet)
dni a smluvni strany se nedohodnou jinak.

2.8. Umrti

Kdyz nastane umrti &stnika (fyzické osoby podnikatele), je ffehia, aby o této skuteosti pozstali informovali Posky-
tovatele. Informovat ho fizou jakymkoli zfisobem, nasledne nutné dolozit umrtni list nebi@stné prohlaSeni pogta-
lych. Poté se Poskytovatel dohodne stgtalymi, zda se Eastnikem no¥ stane tkdo z poastalych (pokud si igji
Sluzby i nadéale vyuzivat) nebo bude Smlouva gkoa k datu doloZeni umrtiifpadré k datu umrti, pokud Sluzby pro-
kazatel® nikdo neuzival).

2.9. Komunikace mezi smluvnimi stranami

2.9.1. Wastnik m&a moznost kontaktovat Poskytovatele pigeamebo telefonicky na klientském centru UPC Busines
adresa: Zavisova 502/5, Praha 4CPI90 00, e-mail: podnikatel@upcbusiness.cz; teleifdislo 241 005 200.

2.9.2. Za pisemnou formu daného jednani se povapeés, vlastnorné podepsany opra¥nou osobou, zaslany pro-
strednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, neboaé-opateny zardenym a uznavanym elektronickym podpisem
opravreéné osoby.

2.9.3. Poskytovatel vyuziva ke komunikaci gastnikem pednosts sdslenou adresu elektronické posty. Poskytovatel
mize také vyuzit adresu elektronické posty, kterdasihik pouzil i predchozi komunikaci s Poskytovatelem. Dale bude
Poskytovatel vyuzivat kontaktni adresu a telef@adinika, kterou mu &stnik sdlil, jinak adresu mista instalace Sluz-
by. Pokud nastane zma v kontaktnich udajich ddstnika a Bastnik tuto zrinu nesdli Poskytovateli, séleni zaslana
dle pivodnich kontaktnich ud&jpudou povazovana za déana.

2.10. Zverejnéni Smlouvy Wastnikem
Poskytovatel bere natgdomi, Ze Wastnik zvéejni obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podi&snich pravnich
piedpigi. O této skuténosti je WEastnik povinen Poskytovatelégolem informovat.

3. Informace o astnikovi

3.1. Udaje nutné pro uzaveni Smlouvy

Ugastnik je povinen ve smlo&wuvést:

a) jmeéno, popipact jména, a fijmeni, popipad obchodni firmu, bydli& misto podnikani a identifikai ¢islo, bylo-li
pridéleno, pokud je fyzickou osobou — podnikatelem;

b) obchodni firmu nebo nazev, sidlo, pigad sidlo organizéni slozky na tzemtCeské republiky, a identifikai ¢islo,
bylo-li pridéleno, jméno, paiipact jména, pijmeni a bydli& osoby opravéné jednat jménem této pravnické osoby,
pokud je pravnickou osobou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrowoln




3.2. Zména Gdajia Udastnika

Pokud se &ktera z informaci vypknych ve Smlouy zmeni, je (Eastnik povinen tuto zému pisema oznamit klientské-
mu centru co nejdve, nejpozdji do 7 dni od zrény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou \Zasilame vesSkeré
pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3. Provozni a lokaliz&ni Gdaje

UPC zpracovava a uklada provozni Udajeetre prislusnych lokalizénich Gdaj vztahujicich se kdastnikovi, a to
v rozsahu, po dobu a &gobem, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzebwvisejicich provoznichinnosti, zejm. fe-
nosu zprav sémi elektronickych komunikaci, zaji§ti propojeni a fistupu k siti, vydtovani a zaplaceni sluzeb, identifi-
kaci zneuzivani sita sluzeb elektronickych komunikaci a$ihdalSich zakonem stanovenych povinnosti. Prd dédy
zpracovava a uklada UPC provozni Udajetre prisluSnych lokalizénich udaj, v pripac, zZe k tomu dal f#dem souhlas
Geastnik nebo uzivatel, ke kterému se tyto Gdajehugta

3.4. Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o @astnikovi, tzn. jméno aifimeni, telefonnitislo a gipadré adresa elektronické poStyaiou byt zvéejrény

v telefonnim seznamu (t&tém i elektronickém). Pokud o to m&astnik zajem, jer¢ba to uvéstifimo ve Smlouy.
Udéleny souhlas se zigjrénim v telefonnim seznamu Ize kdykoli odvolat. V tpifpads zajisti Poskytovatel odstrémi
vatelim informainich sluzeb o telefonnictislech a vydavatém telefonnich seznaim Pokud si Wastnik nefeje, aby
jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vvamiypro kontaktovani zatélem marketingurétich stran, jeféba to
uvést gimo ve Smlouy. Ucelem tiséného nebo elektronického seznantasiniki je pouze vyhledavani kontaktu o ogob
na zéklad jejiho jména neboifpadré dalSich identifikénich prvki. V elektronické verzi seznamu je mozné vyhledavani
kontaktu o osobpouze pokud vyhledavajici zna jména nebo nazeastdika.

3.5. Nabidka sluzeb a produki

3.7.1. Kastnik bere naddomi, Ze ho Poskytovatel bude telefonicky a gemBtictvim poStovnich zasilek informovat
o svych sluzbach a produktech a o sluzbach a ptedaketich stran, které jsou s UPC ve smluvnim vztalokuB si
Ucastnik nepeje, aby byl o takovych sluzbach a produktech imfwran, nize to kdykoli pisemhodmitnout. Poskytova-
tel je opraven piedat informaci o jménu,ifimeni a adrese dastnika i jinému spravci zatélem nabizeni obchodu
a sluzeb, pokud to &astnik kdykoli pozdji pisemré neodmitne.

3.7.2. Na adresu elektronické posty a telefatisio Usastnika bude Poskytovatel zasilat obchodsiesd UPC, ve kte-
rych bude informovat o svych sluzbach a produkt®dkud si @astnik nepeje, aby mu byla obchodni&eni zasilana,
mize to odmitnoutip podpisu Smlouvyi kdykoli pozdji pii zaslani kazdé jednotlivé zpravy.

3.6. Nahravani hovoi
V ramci plreni Smlouvyéi jednani o podminkach Smlouvy z divodu zkvaliiovani Sluzeb jsou hovory s klientskym
centrem nahravany.

3.7. Marketing
Informace o Wastnikovi bude Poskytovatel vyuzivat k marketingovigelim, s¢imz (astnik podpisem smlouvy sou-
hlasi. Souhlas s timto zpracovanim udajize Lastnik kdykoli odvolat.

3.8. Podminky zpracovani osobnich Uudéj

Podminky zpracovani osobnich Udae gimérens fidi Zasadami ochrany soukromi (k dispoziciwaaw.upc.c?, a to
v rozsahu, ve kterém jeddstnik subjektem osobnich Gtlajle zakona. 101/2000 Sh., o ochrarosobnich Gdaéj Za
podminek a pro dely stanovenéémito Zasadami zpracovava Poskytovatel osobni Gdafematicky i manuaty a to
u téchto Bastniki, uzivatel Sluzby i u potencialnich zajerno Sluzby.

4. Sluzby
4.1. Druhy Sluzeb

Poskytovatel poskytuje m.j. tyto sluzby elektrorjick komunikaci:

a) Sluzba pistupu k siti internet

b) Sluzba penosu rozhlasovych a televiznich signab kabelu (kabelova televize)

c) Telefonni sluzba
Dalsi Sluzby nebo dofkové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislostilgerou sluzbou elektronickych komunikaci
(dale vSe jerSluzba nebo Sluzby, jsou popsény ve Specifikaci jednotlivych Sluz8pecifikace je nedilnou sdésti
Smlouvy a je k dispozici maww.upc.cz

4.2. Zahajeni poskytovani Sluzby

SluZba je poskytovana ode dne &spEho zprovozmi koncového mista ¢astnicka zasuvka), nebo v den, kdy jabtni-
kovi dodano Hjimaci z&izeni, pokud je koncové misto jiz zprovémn. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoz-
néni koncového mista zigdodi na strat Ucastnika, je Bastnik povinen Poskytovateli nahradielné vynaloZzené nakla-
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dy, které mu vznikly v souvislosti gipravou zprovozéni koncového mista. K zahajeni poskytovani Sluzbjdel
nejpozdji do 40 drit od podpisu Smlouvy, pokud se smluvni strany nedighiinak.

4.3. Instalace Rijimacich zarizeni

Prijimaci zaizeni ¢l. 7) si (Bastnik zpravidla nainstaluje sam. ¥gad poZadavku Bastnika na instalacitfimaciho
zarizeni Poskytovatelem, jéeba tuto sluzbu objednat. Instaladgifaciho z&izeni technikem Poskytovatele je zpoplat-
néna dle ceniku nebo dle Smlouvy.

4.4. Misto poskytovani Sluzby

4.4.1. Sluzba je poskytovana v provozéwiiastnikaci v jeho mist podnikani. Misto nebo mista poskytovani Sluzby
jsou specifikovany ve Smlogyako misto instalace.

4.4.2. Red uzavenim Smlouvy i v pibéhu jejiho trvani mize Poskytovatel pozadovat, abydstnik prokazal, ze misto
instalace uziva opraeng.

4.4.3. astnik je povinen Zstupnit misto instalace, aby Poskytovatel mohbzpenit koncové misto.

4.4.4. Wkastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika doreikterém ma byt misto instalace, Ze v tomto &fgnmozné
koncové misto nainstalovat, pokud tamde®ni instalovano.

4.4.5. Wastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika doktary umozni Poskytovateli prové&didrZzbu, opravy, Gpravy,
montaz, pemiséni, revize, ndteni ¢i demontaz Sluzeb neboifzeni potebnych pro uzivani Sluzeb a vstup z&lém
vySe uvedeného.

4.5. Osoby, které jsou opravény Sluzby uzivat

Sluzby miize uzivat Wastnik nebo osoby, které s nim pracuji v provozawbo mist podnikani, a to pouze pro virit
potrebu (Eastnika. Jedna se zejména o gstmance Bastnika. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osobynigny vyslovny
souhlas Poskytovatele.

4.6. Zpisob uzivani Sluzeb
Pri uzivani nasich Sluzeb jeddstnik povinen:
a) nezasahovat do #iaeni Poskytovatele, n&mit jejich nastaveni, ani nemit nastaveni fipojeného Ejimaciho
zdizeni;
b) neuskuténovat zlomyslna nebo oitujici volani;
¢) uzivat Sluzbu v souladu s jeji Specifikaci, VSealyet podminkami a pravnimiiedpisy;
d) nepouzivat nebo negijakékoli nastroje, které by mohly ohrozit be#pest a integritu sit UPC nebo dalSich
osob;
e) neuzivat Sluzby zjsobem, ktery by mohl negati&ovlivnit provoz sit ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym Eastnikim.
Sluzby Ize uzivat progdnictvim z#izeni, které spluje pozadavky stanovené pravnimégpisy pro provoz ¢R.

4.7. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v ramci $itUPC porucha, je €astnik povinen tuto poruchu bez odkladu nahlasnkskému centru. Po
nahlaSeni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracbvdhi, pokud se smluvni strany nedohodly jinakkudloje porucha
na siti nebo na #¥&zeni UPC, nese naklady na opravu UPC. \&npmn Fipadt nese naklady Eastnik.

4.8. Sluzby Fetich stran

Pri pouzivani telefonni sluzby iie tastnik vyuzit i sluzeb, které nabizi daldi poskstel (nap. komegni linky

s predvolbou 9xy). Pro spusti sluzebitetich stran rize Poskytovatel pozadovat slozeni zaruky dle cefikidové sluz-
by treti strany jsou hrazenyeti strag prostednictvim Poskytovatele a poplatky za tyto sluzbgujzohledény ve vy-
Getovani. Sluzbyietich stran jsou vzdyctovany nad ramec telefonniho tarifu (volnych minfpskytovatel nenese od-
powvédnost za sluzbyétich stran a neni tedy mozné reklamovat u Poskjete jejich vadné poskytnuti.

4.9. Omezeni Sluzeb
4.9.1.0mezit nebo ferusit poskytovani Sluzeb na nezhkytnutnou dobu rize Poskytovatel z provoznich nebo technic-
kych divodia (zejména hrozi-li fetizeni kapacity sif, nebo v pipads naruSeni bezgeosti a integrity s& bezpénosti
sluzby nebo $ zjisteni jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo ndadkrozhodnuti statniho organu, v obdobi krizové-
ho stavu nebo zidodu jiného dlezitého véejného zajmu.
4.9.2. Omezit neborprusit poskytovani Sluzebiire Poskytovatel také wipads, Ze:

a) Ucastnik neuhradidas aradre vydctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradityh

b) Existuje divodné podeieni, ze Wastnik nebo jind osoba zneuziva poskytované Sluzby;

c) Ucastnik odmitne slozit zaruku (5.8.);

d) Ucastnik uziva Sluzby #sobem, ktery riize negativa ovlivnit provoz sik ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu

SluZeb poskytovanych jinyntéstnikim (nagr. uziva zéizeni neschvalené pro provotR);

4.9.3. Poskytovani sluzeb Poskytovatel obnoviim@gené Ihite, jakmile odpadne iod, kvili kterému byly Sluzby
omezeny neboigruseny. Po dobu omezeni nelserpSeni z dvodi v bodk 4.9.2. hradi Bastnik SluZby v plném rozsahu,
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a za optovné zprovozéni miZe Poskytovatel poZadovat Uhradu poplatku dle eerifikud byly Sluzby omezeny nebo
preruSeny z divodi v bodt 4.9.2., niize Poskytovatel po obnoveni poskytovani Sluzgbwat Wastnikovi cenu Sluzeb
v plné vysi, i kdyz do té doby poskytoval slevu.

4.10. Kapacita

Aby nedochazelo kiptizeni kapacity sif mize Poskytovatel stanovit povoleny objeitempesenych dat pro jednotlivé
SluZby v utitém obdobi. Pokud povoleny objenfepesenych dat ddstnik gekrasi, miZze Poskytovatel omezit rychlost
pfenosu u uzivané Sluzby do koncéamého obdobi.

4.11. Odpowdnost za Skodu )
Odpowdnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakRaiskytovatel tedy neni povinen nahradéastnikovi Skodu,
kter& vznikne v @isledku geruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.12. Fenesenkisla od nebo k jinému operatorovi

V piipad telefonni sluzby je Ehstnik opraven piejit od jiného poskytovatele sluzeb k UPC i se swglafonniméislem.
Ma také moZnost ponechat si své telefafislo a fiejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb. V takovgttpads prejima-
jici poskytovatel zaSle objednavku nizmposcisla. Tuto objednavku jeeba doplnit do 4 pracovnich o vypowd’ tele-
fonni sluzby ze strany dastnika (vypo¥dni doba v fipac pienesentisla ¢ini 10 drii a z&ina BZet dnem doréeni
vypowvedi, pokud neni dohodnuto jinak). Pokud se tak mestabjednavku iigjimajiciho poskytovatele Poskytovatel od-
mitne. Pokud je Poskytovateli déana samotna vypéd’ bez objednavkyijimajiciho poskytovatele, bude ji posuzovat
podleél. 2.6. Pokud Wastnik genese svéislo k jinému poskytovateli sluzeb a ukériak telefonni sluzbu v pbéhu
doby ugité trvani Smlouvy nebo v pibéhu minimalni doby uzivani Sluzby, e Poskytovatel zadat odsaktnika uhra-
zeni slev nebo jinych zvyhodmi, které mu poskytl a které byly vazany na dolvarif telefonni sluzby nebo minimalni
dobu uzivani telefonni sluzby. Vice informaci o mickach sluzby fenositelnostiisla na www.upc.cz v sekci ,Doku-
menty“ a v klientském centru.

5. Cena za Sluzby

5.1. Od kdy je Sluzba étovana

Cenu za Sluzby hradi ddstnik od zahajeni jejich poskytovani. VySe cenyShazby je uvedena ve Smiatwnebo
v platném ceniku Sluzeb. Cenik je nedilnowsgsti Smlouvy.

5.2. VyW&tovani Sluzeb

Cenu za Sluzby wyiiuje Poskytovatel zpravidla gsicng. VyUctovani ceny Poskytovatel daiiuv elektronické podah
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokuasinik nesdil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytemtsi-
né vy(tovani. Tiséné vyEtovani je zpoplatino dle ceniku.

5.3. Splatnost a zfisob dhrady vy&tovani

Splatnost ceny za SluZby je uvedetitmo ve vy@tovani. Pokud ve vyiovani splatnost neni uvedena, je takovéctgr
vani splatné do 10 drod jeho dorteni. Zmsob platby je uveden ve Smiayw opaném gipad provede Wastnik thra-
du vylEtovani na Get Poskytovatele uvedeny ve ¥ydvani.

5.4. Sleva
5.4.1. Poskytovatel fite (Eastnikovi poskytnout slevu. Slevaike byt poskytnuta liijako opakujici se sleva z ceny
Sluzeb nebo jako jednorazova sleva z akifao poplatku nebo sleva z instaiého poplatku anebo i jina sleva, kterou si
smluvni strany dohodly ve Smlotiv
5.4.2. Narok na slevu vznikne, pokud:

a) Byla dohodnuta ve Smlogwa

b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimalni dobu uzivaniSgalouvy na dobu ne&itou) nebo dobu witou trvani

Smlouvy a

c) Ucastnik neporusi Smlouvu igoby, kvli kterym miZze Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2. aed

d) Ucastnik neporusi Smlouvu igoby, kvili kterym miZe Poskytovatel omezit Sluzby (4.9.2.).
5.4.3. Narok na slevu vznikne v okamzZiku, kdyastnik spinil vdechny uvedené podminky. Pokud kenéstane, zasle
Poskytovatel opravné vytovani ceny. V opravném vytovani Poskytovatel détuje Usastnikovi cenu v plné vysi, jak
byla uvedena ve Smloéwnebo v ceniku v dabuzaveni Smlouvy.

5.5. Neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Wastnik neuhradidas nebdadre cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel znovu kasii stejnou formou, jakou
doruwiuje vylEtovani a poskytne &stnikovi minimala 7 - denni nahradni ditu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati
Ugastnik cenu za Sluzby, ke Poskytovatel omezit poskytovani Sluzeb (4.9.2.).



5.6. Opakované neuhrazeni ceny Sluzeb

Pokud Wastnik uhradi 2 po seljdouci vy&Etovani az po splatnostékoli byl na tuto skuténost upozorén, mize Posky-
tovatel odstoupit od Smlouvy (2.7.2.b). Od Smlouwjze Poskytovatel rowz odstoupit, pokud Ehstnik neuhradi
v prabéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyifiovani a byl na tuto skuteost upozorén (2.7.2.a).

5.7. Uhrada

Platbu, kterou od Ehstnika Poskytovatel obdrziie dle své volby pouZit na Uhradu jakékoli dluzastky Wsastnika.
O tom, na Uhradu jaké dluziéstky byla platba pouzita, se Ize informovat prexictvim klientského centra.

5.8. Zaruka

Poskytovatel rize pozadovat po dstnikovi slozeni zaruky dle cenikuigdnou dluznogastku Wastnika Ize zapidst

proti poskytnuté zaruce. O zafteni se Ize informovat prasdnictvim klientského centra. Po ukeni Smlouvy vrati
Poskytovatel slozenou zaruku po z&eai vSech dluznycbastek, a to do 60 drod ukorgeni Smlouvy nebo od vypé-

dani vSech zavaakvéetns vraceni Bjimaciho zaizeni).

5.9. Z&loha

Slozeni zalohy dle cenikuirbe Poskytovatel poZzadovat ¥pact, Ze s nim chce uz#iv Smlouvu osoba, kteraiyi nému

v minulosti neplnila zavazky, nebo by uteri Smlouvy s ni aifpadné plani této Smlouvy mohlo byt v prokazatelném
rozporu s jeho pravem chrgnymi zajmynebo zajmyfetich osob (nap pokud je osoba v exekuci nebo s ni bylo zahajeno
insolver¥ni fizeni) (2.3.). Zalohu, kterouddstnik poskytne, bude Poskytovatel kazdisim pouZivat na Ghradu vi§t-

vani (astnika, a to az do jejiho &grpani. Poté budeddstnik hradit vyétovani standardnim #gobem (5.3.).

6. Reklamani ¥ad

6.1. Reklamace vyitovani

Ucastnik je oprawn reklamovat vyétovani ceny Sluzeb na klientském centru, a to dwgiai od dorgeni vy&tovani,
potom pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.2. Odkladny &inek ) 5
Reklamace nema podle zdkona odkladéfpek na splatnost vyfiovani. Na zadost &hstnika vSak rize Cesky teleko-
munikani trad o odkladnémdinku reklamace rozhodnout.

6.3. Reklamace Sluzby
Ucastnik je oprawn reklamovat kvalitu poskytnuté Sluzby, a to do &t od jejiho vadného poskytnuti, potom pravo
reklamovat podle zakona zanikne.

6.4. Vy¥izeni reklamace

Reklamaci vyidi Poskytovatel do 30 drod jejiho dordeni. V gipad kladného vyizeni reklamace vyiiovani zohledni
Poskytovatel fipadny geplatek v nasledujicim vygtovani Sluzeb. Vfipadt kladného vyizeni reklamace vyifiovani
zohledni Poskytovatelifpadnou slevu z ceny SluZzby v nasledujicim&guani Sluzeb. Pokud ddstnik nesouhlasi se
zpasobem vyizeni reklamace, fize se obréatit n@esky telekomunikéni Giad.

7. Prondjem Hijimacich zatizeni

7.1. Fijimaci zarizeni

Prijimaci zdizeni je z#ézeni, které umozni uzivat Sluzby, tzfijimat signal UPC. Jedna se fiap modem, set-top-box
atp. Rijimaci zdizeni si nize (Bastnik podle konkrétni nabidky dyronajmout, zdarma vyt nebo koupit. Prodej
Prijimacich zéizeni je upraven zvlé&e VSeobecnych obchodnich podminkach prodajaracich zaizeni. Progednic-
tvim pronajatychti vyptjc¢enych Rijimacich z#izeni mize UPC poskytovat sluzby elektronickych komunikiadalSim
Geastnikim. V pripads vymény pronajatého nebo vyteného z#zeni v ramci reklamace neodpovida Poskytovatel za
uloZeny obsah pevného diskiijitnaciho z#izeni. Pro zajigni funk¢nosti sit pii poskytovani Sluzeb @iie Poskytovatel
aktualizovat software nastaveni pronajatyichypijcenych Rijimacich zaizeni a pi této aktualizaci mize dojit ke zréng
uloZeného obsahu.

7.2. Pronajem Hijimaciho zafizeni

V piipadt pronajmu Bijimaciho zaizeni hradi Wastnik za pronajem pravidelnésieni poplatky ve vysi uené ve
smlouv nebo v ceniku. Vy€tovani a Uhrada poplatkza pronajem #Hjimaciho zaéizeni probih& stejnym #pobem jako
u vy&tovani Sluzeb. Bastnik je povinen pronajatéizzeni chranit proti poskozeni, ztratou a kradezi.



7.3. Vypij ¢ka Prijimaciho zafizeni
Pokud je Bjimaci z&izeni zdarma vyfgcené, plati pro vyfiicku stejnéd prava a povinnosti jako pro pronajetjirRacich
zarizeni (v bodech 7.4 —7.7.).

7.4. Vraceni Fijimaciho zafizeni

Pokud se smluvni strany nedohodly ve Smégjinak, je (Eastnik povinen vratit pronajatéimaci zaizeni do 14 diod
skorteni Smlouvy, a to na vlastni nakladydbasobi na Kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichZz aktuseznam je
k dispozici nawww.upc.cz/pece-0-zakazniky/kontaktebo jeho zaslanim na adresu distfittho skladu Poskytovatele,
ktera je k dispozici navww.upc.cz/vraceni_zarizento plati i v gipad, ze Wastnik ukouil uzivani jednotlivé Sluzby
a Rijimaci z&izeni je pouzivano jen pro jejfifem. Poskytovatel dopotuje zasilku pi odesilani pojistit proifipad jejiho
poSkozeni i prepra¥, a to dle vySe smluvni pokuty préigusné Bjimaci zd&izeni, ktera je uvedena v cenikiijifhaci
zaizeni se povazuje za vracené v moréekdy je dordeno Poskytovateli.

Ucastnik je povinen vratit ¥&zeni ¥as a v ptadku wetrs vech sotasti a pislusenstvi.

7.5. Nevraceni zéizeni )
Pokud pronajaté iifimaci zdizeni nevrati Wastnik ¥as a v ptadku (7.4.), mze Poskytovatel poZzadovat zaplaceni
smluvni pokuty dle ceniku.

7.6. Vraceni z&izeni bez ukoeni Smlouvy
Pokud Wastnik pronajaté fifimaci zdizeni vrati, aniz byadre ukortil Smlouvu, nema to vliv na trvani Smiouvy.
V takovém pipact Smlouva déle trva adastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8. Pravo a péisluSnost

Smlouva setidi ¢eskym pravnimiadem, a to fedevSim zédkonerd. 89/2012 Sb., atansky zakonik, a zakonem
¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich. Rbkekteraéast Smlouvy bude shledana neplatnou, nemé to aliv n
platnost ostatnich ustanoveniigadné spory, které mezi stranami vzniknou, biedét podle ¥cné gislusnostiCesky
telekomuniké&ni (fad nebo obecny souteské republiky.

9. Sowasti Smlouvy
Souwasti Smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminkye dgecifikace Sluzeb, Cenik &igadré specifikace dopiko-
vych sluzeb. Aktudlni zmi Smlouvy ¥etrg solgasti je uvéejnéno nawww.upc.cz

10. Winnost
Tyto VSeobecné podminky jsowigné od 1. 1. 2018. Aktualni &ni VSeobecnych podminek je k dispozici na
WWW.UpPC.CZ.



