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Preambule

Preambule
VSeobecné podminky poskytovani ve rejn & dostupné
sluzby elektronickych komunikaci pronajmu
telekomunika ¢nich  okruh & a ve fejn & dostupné
sluzby  elektronickych  komunikaci  poskytovani
pzistupu ksiti Internet a UPC Ceska republika,
S.I.0. jsou vydany spole enosti a UPC Ceska
republika, s.r.o. na zaklad & §273 odstavec 1
zdkona ¢.513/1991 Sb. ve zn &ni  pozd ¢&jSich
predpis @ a881 odst. 1, 2 a4 zéko-
na &.151/2000 Sb. ve spojeni s § 142 odst. 2 z.
¢. 127/2005 Sb. a § 63 odst. 2 az 6 z. ¢. 127/2005
Sb. abudou nedilnou sou césti vSech smluv, které
uzav rela Sloane Park Property Trust, a.s. jako
pravni p tedchuadce UPC Ceska republika, s.r.o. a
které UPC Ceska republika, s.r.o. uzav
poskytovani ve  rejn & dostupné sluzeb elektronickych
komunikaci pronajmu telekomunika ¢nich okruh 4 a
ve rejn & dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani p  Fistupu ksiti Internet, hlasovych
sluzeb p res Internet, které jsou poskytovany
velkoobchodn &.

¥e p ri

Hlava prva
Gl |
Poskytovatel
Poskytovatelem ve rejn & dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pronajmu

telekomunika &nich okruh @ a ve fejn & dostupné sluzby
elektronickych  komunikaci poskytovani p ristupu
k siti Internet (déle jen sluzba) je UPC Ceska
republika, s.r.o. (dale jen poskytovatel) zapsana

v obchodnim rejst tiku uM é&stského soudu v Praze
oddilu C vloZce 187485 se sidlem Praha 4,

Nusle, ZaviSova 502/5, PS ¢ 140 00, | ¢ 25 03 64 59,

jez je opravn &na poskytovat sluzbu na zéklad &
osv &dceni o] &. 363 vydaného Ceskym
telekomunika  &nim G ¥adem.

el

UZivatel
(1) Uzivatelem je pravnickd nebo fyzicka osoba,
jiz poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklad &
pisemné smlouvy.
(2) Uzivatelem m uZe byt pouze osoba spl Aujici
technické podminky poskytovatele pro sluzbu.
Technické podminky jsou sou césti této smlouvy jako

&ni vyhlaSené dopl
2011

fikem &. 7 ze dne 12. srpna

ptiloha ¢. 1, kterd je nedilnou sou césti této
smlouvy.
(3) Uzivatelem se rozumi i G castnik.

el
(1) Pro G cely VSeobecnych podminek poskytovani
ve rejn & dostupné sluzby elektronickych komunikaci
prondjmu  telekomunika enich okruh & a ve rejn &
dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovani p  ristupu ksiti Internet UPC Ceska
republika, s.r.o. (dale jen vSeobecné podminky)
maji nasledujici pojmy tento vyznam:

a) smluvni strany znamena poskytovatele
a uzivatele;

b) smluvni strana znamena podle vyznamu textu
poskytovatele nebo uzivatele;

c) smlouva znamend pravni vztah vznikly mezi
poskytovatelem a uZivatelem, jehoz
predmgtem je poskytovani sluzby a ktery
odkazuje na vSeobecné podminky, ktery je
zasadn & uzav ren pisemn §&;

d) telekomunika ¢nim okruhem se pro U cely
vSeobecnych podminek rozumi i
telekomunika  eni ¢innost spo  civajici

v p renosu vysilani nebo p
prost tednictvim radiovych vin.

#ijmu informaci

Hlava druha
Rozsah sluzby
¢l Iv

Uzemni rozsah
(1) Sluzba je poskytovana na Gzemi Ceské
republiky.
(2) Koncové body poskytovani sluzby jsou stanoveny
v p riloze a/nebo na www strankach poskytovatele.
(3) Na zéaklad & konkrétniho pozadavku uzivatele
a konkrétnich technickych podminek m tuze
poskytovatel z #idit koncovy bod sluzby i do jinych
nez stavajicich koncovych bod 4, pokud bude mit ke
zrizeni koncového bodu opravn &ni poskytovatel nebo
uzivatel.
(4) Koncové body jsou umist &ny v prostorach
spl nujicich charakteristiky stanovené v Podminkach

prostor pro umist &ni telekomunika ¢niho za zizeni
uzivatele v koncovych bodech, které tvo #i p zilohu
&. 5.

(5) Je-li koncovy bod z ¥izen na zaklad
uZivatele mimo prostory poskytovatele, je uZivatel

& pozadavku
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povinen zajistit pravni titul k umist &ni koncového
bodu.

UZivatel se zavazuje zajistit vstup poskytovatele

za U celem z rizeni, kontroly a zruSeni sluzby do

t &chto prostor. Uzivatel se dale zavazuje zajistit

umist &ni koncovych za tizeni elektronickych
komunikaci nasv  j néklad a nebezpe &i.

UZivatel je povinen zajistit, aby podminky podle

pzilohy ¢. 5 spl  roval i koncovy bod z rizeny v
prostorach uzivatele.
¢Lv
Druhy sluzeb
(1) Poskytovatel poskytuje tyto telekomunika eni

sluzby:
a) pronajem telekomunika
b) p zistup k siti Internet,
c) hlasové sluzby p res Internet (VolIP).
Jednotlivé sluzby jsou specifikovany v p tiloze  ¢.
1 vSeobecnych podminek.
(2) Sluzby jsou poskytovany na siti poskytovatele
sestavené z telekomunika ¢niho za rizeni
poskytovatele a jeho smluvnich partner 4, které
spl riuje doporu ¢eni ITU-T, ITU-R anormy ETSI-EN
stejn &jako  CSN.

&niho okruhu,

Doba poskytovani sluzby
€l Vi
Sluzba je poskytovana nep retrzit  &.

¢l Vil

Dostupnost sluzby
(1) Poskytovatel garantuje dostupnost sit
stanovené pro jednotlivou sluzbu. Dostupnost
sluzby je po ¢iténa jako 100% minus procentni podil
poc¢tu hodin p  feruSeni poskytovani sluzby b ghem
jednoho kalenda  #niho m &sice a730,5 hodin (pro
Gcely t  &chto vSeobecnych podminek 730,5 hodin je
jeden kalendd  #ni m &sic).
(2) Kp reruSeni provozu dochazi u:

a) konkrétniho Useku telekomunika eni nebo
radiokomunika ~ &ni sit & vp tipad &, Ze
uzivatel nem  uaze p zisluSnou telekomunika eni
sluzbu  vyuzivat v dohodnutém  rozsahu
(stanoveném smlouvou);

b) prostoru v p ¥ipad &, Ze uzivatel nem
prostory pouzit Kkinstalaci telekomuni-
kacniho za rizeni, v cetn & p zipad &, kdy
prostory neodpovidaji podminkam stanovenym
v p riloze 5.

(3) Za p reruSeni provozu se nepovazuje (dale
"povolené p  reruseni”):

a) p reruSeni provozu
jednanim uzivatele;

b) vy8§i moci jiz se rozumi zejména jakakoli

& ve vySi

GZe tyto

zp usobené  wylu ¢&né&

udalost nebo okolnost mimo p ¥im &¥enou
kontrolu kterékoli ze stran, jez zcela nebo

géste ¢n& zabrani druhé stran & plnit jeji
povinnosti podle této smlouvy, Vv cetn &

veSkerych skute enych nebo potencidlnich
protestnich akci zam &stnanc G nebo omezeni
prace, valek, vojenskych operaci nebo

nepokoj 1@, vladnich zésah G, pozar 1, povodni
nebo mimo fadné& nep riznivého po casi,
neziskani jakéhokoli vyZzadovaného povoleni,

licence, nebo souhlasu organu pro ochranu

hospoda #ské sout &Ze nebo jiného regula ¢niho
organu nebo pravniho omezeni pro pin &ni
zavazku, jez nebylo zp tsobeno vinou nebo

nedbalosti strany, na jejiz pln &ni se
takové omezeni vztahuje;

c) p reruSeni provozu za U celem pravidelné
udrzby v rozsahu stanoveném pro jednotlivou
sluzbu

d) p reruSeni provozu zp usobené umist &nim nebo
vytvo ¥enim p rekdzky branici v S§i reni
signélu radiokomunika eni sit &, jestlize je

sluzba poskytovdna na radiokomunika eni
siti; za p rekazku se povazuje jakakoliv
fyzicka nebo nefyzicka p rekazka.

(4) Uzivatel je opravn &n zvaznych d  avodu pisemn &

pozédat poskytovatele o p relozeni casu konani
pravidelné adrzby (odstavec 3 pism. c). Zadost

musi byt zaslana do 5 dni p rede dnem konéani
pravidelné udrzby.

¢l v
Zvlastni ustanoveni pro radiokomunika &nisit &
(1) Za povolené p reruSeni u radiokomunika eni sit &

se dale povazuje:

a) p reruSeni provozu zp asobené umist &nim
prekazky branici v §i reni signalu
radiokomunika ¢ni sit &, za p rekdzku se
povazuje jakakoliv fyzickd nebo nefyzicka
prekazka;

b) pravidelnd Gdrzba kazdé atery od 3:00 do
5:00.

¢l IX

Spole &né& ustanoveni
(1) Zavady zp usobujici nedostupnost vzniklé podle
¢l. VII budou odstran &ny nejpozd  &ji do 24 hodin od
jejich  vzniku s vyjimkou fyzického p reruseni
telekomunika &ni sit & na nep Zistupném mist &, kde
bude zavada odstran &na do 48 hodin.
2 Doba odstran eni zavad vniklych na
radiokomunika ¢ni siti neni definovana, neni-li
dohodnuto formou dopl nikové sluzby jinak.

Zpisob adobap fevzeti
¢l X
Sluzba bude uzivateli p fedana v den dohodnuty ve
smlouv &. Nejpozd &ji vSak 60. den od podani zadosti
spln &nivSechp redpoklad u pro poskytnuti sluzby.

¢l XI

MeFeni
Poskytovatel provede m greni funk ¢nosti  sluzby
zp tsobem stanovenym pro jednotlivé sluzby.

Gl XlI
Vyzvakm é&tfeniap #edavaci protokol
(1) Poskytovatel 5 dn G p ted zahdjenim m é&reni
parametr &  sluzby zaSle uzivateli oznameni
obsahujici termin, kdy bude sluzba p ¥ipravena na
provedenim &reni.
(2) M &reni bude povazovéano za Usp &sné, potvrdi-li
funk cnost sluzby spin &ni charakteristik  sit &.
Pokud m &¥eni nebude Gsp  &3né, pak
a) poskytovatel odstrani zavadu
b) a opakuje se m greni ve Ih 4t & ne delSi nez
14 dni ode nelsp &Sného m &reni.
(3) P redavaci protokol osv &dcuje provedené m  &reni
a p redani sluzby. Vzor p redavaciho protokolu tvo i
pzilohu ¢&. 4.
(4) Po provedeni usp &Sného m &reni je podpisem
ptedavaciho protokolu sluzba p fedana uzivateli.
(5) Uzivatel je povinen sluzbu p revzit.
Neptevezme-li uzivatel sluzbu do p &ti dn  u ode dne
podpisu p redavaciho protokolu nebo odmitne-li
podepsat p redavaci protokol, a ¢ k tomu byl vyzvan,
povaZuje se sluzba za p revzatou Sesty den ode dne
podpisu p fedavaciho protokolu poskytovatelem.

Hlavat zeti
Cl. X1
(1) Uzivatel m uze sluzbu uzivat pro jakékoli U cely

souvisejici s jeho obchodni ¢innosti a v souladu
s platnymi zékony CR.

(2) Uzivatel je opravn én dat do podnajmu sluzbu
nebo jejich castt reti osob &. Otomto podnajmu je
uzivatel povinen pisemn & informovat poskytovatele
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vEas av dostate ¢ném p redstihu. Za jakékoli
problémy ¢i vzniklé Skody zp asobené  vyuZzitim
sluzby poskytovatele a za ¥izenich elektronickych
komunikaci poskytovatele slouzicich k poskytnuti

sluzeb elektronickych  komunikaci nese plnou

odpov &dnost uZivatel.

(3) Provozovatel si vyhrazuje provést takové

kroky, které zamezi v provozovani césti  ci celé
sluzby vp ripad & Ze provozem hrozi nebo je
zpusobena Skodat  reti osob & nebo se dotkne jejich

préav.

(4) Provozovatel je opravn &n u cinit v8echny kroky
nezbytné k tomu, aby zamezil poruSovani pravniho

¥adu CR nebo pravniho r&du jakéhokoli jiného statu

zp asobené cinnosti uzivatele.

(5) Uzivatel je povinen dodrZzovat provozni rad
budovy, kde je umist &n koncovy bod a ,Provozni réd
pro vstup objektu SPPT, a. s.“ platny pro koncovy

bod, do kterého bude uzivateli umozn &n vstup.
Hlava é&tvrta
Cena
¢l. XIv
(1) Za poskytovani sluzby se cena placena
uzivatelem poskytovateli sklada z t &chto casti:
a)cenazaz ¥izeni sluzby( el. XV),
b) cena za provoz sluzby ( &l. XVI),
) cena za Udrzbu sluzby( cl. XVIN)
d) cena za zruSeni sluzby ( ¢l. XVlla).
(2) Jednotlivé ceny jsou stanoveny vp ¥iloze
k't emto vSeobecnym podminkam jako cenik.
(3) Uzivatel je povinen platit cenu platnou v dob &
poskytnuti telekomunika eni sluzby.
€l. XV

Cenazaz #izeni
(1) Cena za z ¥izeni je jednorazova a bude U
ihned po provedeni ¢innosti (z ¥izeni sluzby).
(2) Cena za z ¥izeni je uzivatelem uhrazena do 20
dni ode dne, kdy p revezme sluzbu (&l X a el Xl
odstavec 4 a 5).

&tovana

€l. XVI

Cena za provoz
(1) Cena za provoz je pravideln & se opakujici
platba v intervalu jednoho m &sice,  ctvrtleti nebo
roku podle dohody smiuvnich stran (G ctovaci
obdobi). Pokud neni ve smlouv & stanoveno jinak, je
Gctovacim obdobim jeden kalenda £nim &sic.
(2) Cena za provoz bude uZivatelem uhrazena do 15.

dne kalendd #niho m é&sice néasledujiciho po skon ceni
Gctovaciho obdobi.
(3) Dnem zdanitelného pin &ni je posledni den

kalenda #nihom é&sice.

€l XVl
Cena za Udrzbu
Cena za Udrzbu je pravideln & se opakujici platba
ve stejném U  ctovacim obdobi jako cena za provoz
a je placena spolu s ni.

Cl. XVlla
Cena za zruSeni
(1) Cena za zruSeni sluzby je jednordzova a bude
Uctovana p tred zahdjenim deinstalace za ¥izeni

slouziciho  k poskytovani  sluzby na  zaklad &

vypov &di ( ¢l. XXXllla) uzivatele.

(2) Cena za zruSeni sluzby musi byt uzivatelem

uhrazena alespo 11 5 dni p *¥ed uplynutim vypov &dni
doby (&l XXXllla odst. 2).

(3) Neni-li ve smlouv
zruSeni je rovna cen

& ur ceno jinak, cena za
& za provoz.

Spole &n& ustanoveni o cen é
€l XV
Zpuasob platby
(1) Faktura — da novy doklad (dale jen faktura)
bude spl r1ovat nalezitosti podle zakona o dani
z p ridané hodnoty a zakona o U cetnictvi.
(2) Faktura bude vystavena a doru cena druhé
smluvni stran & alespo 11 14 dni p rede dnem jeji
splatnosti. Bude-li faktura doru ¢ena pozd é&ji, bude
splatnost posunuta o po cet dni  prodleni
sdoru &enim.
(3) Faktura bude zasilana na adresu sidla smluvni
strany, pokud smluvni strana neur &i jednostrannym
prohlaSenim jinou adresu.
(4) Poplatek podle odstavce 1 a 2 stejn & jako
vSechny dalsi pen &7ité platby bude splatné
a) na U cet & 994404-443155001 sm  &rovy kod
banky 0800 vedeny u Ceské spo ritelny, a.s.,
je- li placeno ve prosp &ch poskytovatele;
b) nad cetur cenyve smlouv &, je-li placeno ve
prosp é&ch uZivatele.
Zmena U ctu m 4Ze byt provedena jednostrannym
pisemnym prohlaSenim zaslanym druhé smluvni
stran &.

Hlava pata
Obchodni a telekomunika &ni tajemstvi
Cl. XIX
Q) Ochrana obchodniho a telekomunika ¢niho

tajemstvi se vztahuje na vSechny  smluvni

i mimosmluvni  pravni  vztahy mezi  smluvnimi
stranami p  ¥i nichZ jsou nebo mohou byt poskytovany
obchodni nebo jiné informace.

(2) Obchodni informaci budou ozna ¢ovany pozadavky
a podminky smluv a existence jednani mezi
stranami.

Obchodni informaci se rozumi obchodni tajemstvi

atéz informace podléhajici d tveérnosti komunikaci
specifikované v odstavci 3 a 4.

(3) Obchodni informaci se pro G cely vSeobecnych
podminek rozumi informace v cetn & (av8ak nejen)
informaci  tykajicich se wvyrobniho planovani,

navrh & vyrobk 1, vyrobnich néaklad @, financovani,
marketingovych plan 4, obchodnich p rilezitosti,
zam&stnanc 1, vyzkumnych a vyvojovych aktivit,
know-how a vyrobk & p fed uvedenim na trh. Za
vyrobek se pro U cely vSeobecnych podminek povazuji
prdva a v &ci vzniklé ginnosti  smluvni  strany,
které jsou nebo vbudoucnu mohou byt p redmgtem
obchodu.

(4) Obchodni informaci se pro U cely této dohody
rozumi téz obsah zprav p repravovanych nebo jinak
zprost ¥edkovanych za tizenimi elektronickych
komunikaci a sit &mi s vyjimkou zprav ur cenych
ve rejnosti, provozni doklady, z jejichz obsahu je

zjevny obsah p  repravovanych zprdv, a data
souvisejici s poskytovanim sluzby (zejména tdaje o

Ggastnicich elektronického spojent).

(5) Informace, psanou nebo hmatatelnou formou
poskytnutd smluvni stranou poskytujici obchodni

informace (dale jen poskytujici smluvni stranou)

smluvni  stran & p rijimajici obchodni informace
(dédle jen p tijimajici  smluvni strana), bude
povazovana za obchodni informaci pouze tehdy,

je-li tato informace néapadn & ozna cena terminem

“Dave&rné”, “Tajné” &i jingm vyznamov & podobnym

zpusobem. Informace poskytované Ustn & budou

povazovany za obchodni informace pouze tehdy:
a) je-li jiz vden poskytnuti ozna citelna
terminy “D avérné”, “Tajné" g jingm

vyznamov & podobnym zp tsobem;
b) je-li to pisemnou formou potvrzeno v obdobi
do 30 dn 4 od data poskytnuti.
Povinnost ozna  ¢&it obchodni informace se nevztahuje
na informace, které jsou p redmgtem d uvé&rnosti
komunikaci podle zékona &. 127/2005 Sb.
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(6) P rednmitem ochrany jsou obchodni informace
poskytované druhé smluvni stran & libovolnou
organiza ¢ni slozkou poskytujici  smluvni = strany

nebo spole ¢&nosti  ovladanou ci ovladajici
poskytujici smluvni stranu.

€l XX
(1) P zijimajici smluvni strana je opravn &na
nakladat s obchodni informaci pouze pro G cely,
k nimz byla poskytnuta.
(2) P rijimajici  smluvni strana  nep remeni,
nedekompiluje ani nerozebere software ji p redany
dle vSeobecnych podminek a neodstrani, nep retiskne

ani neznetvo  ri Zadné obchodni oznameni, autorské
pravo, obchodni zna ¢ku, logo, legendu ¢i kopii
obchodni informace, kterou obdrzi od poskytujici

smluvni strany.

€l. XXI
(1) P rijimajici smluvni strana nema zadné zavazky
vztahujici se k nakladani s obchodni informaci
ktera,

a) jiz byla pravoplatn & bez zavazk 1 d avérnosti
vlastnictvim p zijimajici smluvni strany ci
byla p zijimajici stran ¢ bez zavazk u
daveérnosti znama d rive, nez ji byla tato
obchodni informace  poskytujici  smluvni
stranou poskytnuta;

b) je ¢i se nasledn & stane obchodni informaci
ve rejn & dostupnou bez poruseni vSeobecnych
podminek nebo smlouvy;

c) je pravoplatn & poskytnuta p Fijimajici
smluvni  stran & zjiného zdroje nez
poskytujici smluvni strany bez jakychkoliv
zavazk ud avérnosti;

d) je vytvo ¥ena p rijimajici smluvni stranou
nebo pro p zrijimajici  smluvni  stranu
a nezavislé vytvo reni této obchodni
informace Ize prokéazat p #isluSnou
dokumentact;

e) se stane pro p rijimajici smluvni stranu
dostupnou prost  rednictvim legalniho
pr izkumu  ¢i analyzy vyrobk & nabizenych
k prodeji

f) je p tedana smluvni stranou po pisemném

upozorn &ni druhé smluvni strany, Zze jiz
dale nehodla pokra covat v p Fijimani
obchodnich informaci.
(2) P rzijimajici strana je opravn éna odtajnit
obchodni informaci na zéaklad & platného
pravomocného soudniho rozhodnuti nebo rozhodnuti
organu ve rejné spravy.

¢l. XXII
Na pisemnou zadost majitele obchodni informace je
p zijimajici smluvni strana povinna
a) zanechat uzivani obchodni informace,
b) do sedmi dn & od doru ceni zadosti navratit

poskytujici smluvni stran & obchodni
informaci v cetn & vSech kopii, poznamek
avwytah ta

c) na Zzadost poskytujici smluvni strany
pisemn & dosv &dcit, Ze jednala ve shod é se
zavazky uvedenymi v tomto odstavci

vSeobecnych podminek.

¢l XXl
(1) Ochrana obchodnich informaci nesmi byt
vykladana takovym zp usobem, aby omezovala pravo
kterékoli smluvni strany na nezavisly vyvoj i
nabyti vyrobk @ bez pouziti obchodnich informaci
druhé smluvni strany.
(2) Smluvni strany potvrzuji, ze p Fijimajici
smluvni  strana je  opravn &na  vsou casnosti
i budoucnosti tvo zit obchodni informace internim
zpusobem ¢&i p fijimat obchodni informace obdobné
obchodnim informacim od t fetich osob.

VSeobecné podminky nezakazuji smluvnim stranam

provad &t wvyvoj (p Fimy i nep #imy) wvyrobk g,
koncept 1, systtm @ ci metod, které jsou podobné i
konkuruji vyrobk am, koncept am, systém uam &i metodam
uvazovanym ¢&i obsazenym v obchodnich informacich

za podminky, Ze ve vztahu k tomuto vyvoji nebude

poruSen zadny zévazek obsazeny ve vSeobecnych
podminkach.

Hlava Sesta
Odpovédnost za Skodu, slevy z ceny a Groky
z prodleni
El. XXIV
(1) Poskytovatel neodpovidad za Skodu zp sobenou
provozem telekomunika ¢niho za ¥izeni a neodpovida
téz za Skody zp tsobené p reruSenim poskytovani
sluzby.
(2) Uzivatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 1 000
K& za kazdou neopravn énou reklamaci sluzby ( él.
XXXI). Tim neni dot ceno pravo poskytovatele na
nahradu Skody.

¢l. XXV
(1) Pokud dostupnost sit & (¢l VIl az IX) klesne
pod hodnotu ur ~ ¢enou v  ¢&lanku VII odstavec 1 nalezi
uzivateli sleva ve wvysi ur cené pro jednotlivé
sluzby z ceny U ¢tované podle ¢lanku XIV odstavec 1
pismenob ,ac ,.

Cl. XXVI
Zruseno.

Gl XXV
Maximalni vySe slevy zceny se omezuje na 100%
ceny U c&tované podle ¢lanku XIV odstavec 1 pismeno

b) ac .
€l XXV
Prodleni s placenim ceny
(1) Nezaplati-li ~ uzivatel cenu v cas, je

poskytovatel povinen zaslat dopis do vlastnich
rukou, ve kterém bude uZivateli
a) oznameno, Ze je v prodleni s placenim ceny,
b) stanoven nahradni termin splatnosti.
(2) Pokud uzivatel nezaplati cenu ani v ndhradnim
terminu  splatnosti, je poskytovatel opravn &n
uzivateli U ¢tovat Urok z prodleni ve vysSi 0,1% za
kazdy den prodleni ode dne prodleni se zaplacenim
ceny ( ¢l Xl odstavec 2, ¢l. XVI odstavec 2
a clanek XVIl). Tim neni dot ¢eno ustanoveni
¢lanku XXXIIl odstavec 1 pismeno a.

Hlava sedma
Reklamace
€l. XXIX
Uvodni ustanoveni

(1) UzZivatel sluzby v p fipad & vadného poskytnuti
sluzby nebo nespravného vyu ctovani je opravn &n
uplatnit odpov &dnost za vady poskytnuté sluzby
(déle jen reklamaci) u poskytovatele.
(2) Reklamace uplat nuje uZivatel bu
pisemn & na adrese:
Praha 4, Nusle, ZaviSova 502/5, PS ¢ 14000
(3) Osobn & uplat novand reklamace bude p
v pracovnich dnech od 8:30 do 16:00.

d osobn & nebo

rijimana

€l. XXX

Reklamace vy(  &tované ceny
(1) Reklamaci vyu ctovani ceny sluzby je uzivatel
sluzby povinen podat pisemn & nejpozd ¢&ji do 2
mesic @ od doru ceni faktury — da nového dokladu
(&l XVIII odstavec 2), jinak narok na reklamaci
zanikne. Podéani reklamace nema odkladny 0 cinek.
(2) Reklamace budou neprodlen & vy fizovany, nejdéle
vSak ve Ih Gt & 30 dn @ ode dne doru  &eni reklamace.

VSeobecné podminky
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V p ripad & sluzby poskytované ve spolupraci se

zahrani &nim provozovatelem prodluzuje se Ih ata pro
vy tizeni reklamace na 60 dni ode dne doru ceni
reklamace.

(3) V p ripad & potvrzeni opravn énosti  reklamace

vyu ctované ceny, bude vystavena opravna faktura
aneopravn &n& vyl ctovand cena bude uzivateli
vracena ve |h ate 30 dni ode dne vy Fizeni
reklamace.
(4) Pokud poskytovatel reklamaci nevyhovi, je
uzivatel opravn &n uplatnit své namitky proti
rozhodnuti poskytovatele u Ceského
telekomunika &niho 04 radu ve |h Gt& 30 dn @& ode dne
doru ¢eni vy rizeni reklamace vyu ¢tovani ceny na
adrese:

Cesky telekomunika eniu rad

Sokolovska 219, Praha 9

postovni p  fihradka 02, 225 02 PRAHA 025.

Gl XXXI
Reklamace sluzby

(1) Reklamace na kvalitu sluzby je uzivatel
povinen podat pisemn & nejpozd ¢&ji do 14 dn 4 od
vzniku zavady. Neuplatni-li reklamaci kvality
sluzby ve Ih at& 2 mé&sic a ode dne vadného
poskytnuti, pravo na reklamaci zanikne.
(2) P reruSeni provozu je uzivatel povinen hlasit
bezprost redné& poté, kdy se o jejim vzniku dozv edel
na telefonni ¢&islo 844 55 66 77.
(3) Doba p  reruSeni provozu ( clanek VII) se po eita
od chvile, kdy bylo poskytovateli oznameno
pzeruSeni provozu.
(4) Neni-li p feruseni provozu zp usobeno céaste cnou
nebo Uplnou nefunk ¢nosti za  rizeni elektronickych
komunikaci , které je pouzivano poskytovatelem p Zi
poskytovani sluzby, je reklamace sluzby
neopravn &na.

Hlava osma
Doba a odstoupeni od smlouvy

&l XXXII

Doba trvani
(1) Smlouva se uzavira na dobu ur
délka je stanovena ve specifikaci sluzby, neni-li
ve smlouv & stanoveno jinak.
(2) Smlouvu k poskytovani sluzby lze uzav 7it na
minimalni dobu 1 (jednoho) roku, neni-li stanoveno
jinak ve specifikaci sluzby nebo ve smlouv 8.
(3) Uplyne-li doba, na kterou byla smlouva
sjednana, a sluzba je dale poskytovana aniz by

¢itou, jejiz

kterdkoli smluvni strana projevila pisemn & v uli
ukon ¢it poskytovani sluzby, prodluzuje se smlouva
na dobu neur  ¢itou.

€l XXX
(1) Smluvni strany mohou od této smlouvy odstoupit
z d uvodu podstatného poruSeni této smlouvy za n &z
se povaZuje zejména:

a) prodleni se zaplacenim ceny ( ¢lanek XV
odstavec 2, ¢l. XVI odstavec 2, cl. XVIl se
zretelem k  &l. XVIII odstavec 2) se dv éma
po sob & jdoucimi Uhradami ceny nebo se
t ¥emi Uhradami ceny vpr ab&hu 1 roku
a pokud bylo zaslano ozndmeni uzivateli, ze
je v prodleni s Ghradou ceny ( clanek XXVII
odstavec 1);

b) uzivatel neoznami p renechani sluzby t reti

osob& nebo bez souhlasu p fevede pravo
uzivat sluzby t reti osob & ( clanek Xlil
odstavec 2);

c) poskytovatel je vprodleni sp redanim
sluzby ( clanek X) déle nez 20 dni;
d) ztrata opravn &ni poskytovat sluzbu ( clanek
2) Odstoubem’ od smlouvy nabyva U ginnosti prvni
den Sestého kalenda #niho m &sice po dni doru ceni

druhé  smluvni  stran & svyjimkou odstoupeni

z d avodu podle odstavce 1 pismena d, které nabyva

Geinnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti, jimz

poskytovatel pozbyvéa opravn &ni poskytovat sluzbu.

(3) Odstoupenim od smlouvy neni dot ¢ena zavaznost
t&chto smluv pro jiz poskytnuté  obchodni
informace, které nelze vratit, pro tento G cel se
vylu cuje pouziti ¢lanku XXI odstavec 1 pismeno f.

€l. XXXllla
Vypov &4
(1)Je-li smlouva sjednana na dobu neur citou, je
kterdkoli ~ smluvni  strana  vypov eédét  smlouvu
s vypov &dni dobou 3 (t i) m &sice.

(2) Vypov &dni doba po <¢ina b &zet prvnim dnem

kalendd #niho m é&sice nasledujiciho po doru ceni
vypov &di, nejd  rive vSak prvnim dnem kalenda ¥niho
mesice, ve kterém uplyne minimalni doba, na kterou

je sluzba poskytovana ( el XXXl odst. 2).

Vypov &dni doba se prodluzuje o dobu, ve které je
uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za zruSeni
sluzby ( ¢l. XVlla).

Hlava devata
Dil 1
Redeni spor @
Gl XXXIV

Smirné #eSeni
(1) VS8echny spory mezi stranami budou
smirn & vzajemnou komunikaci. Jakykoli problém bude
reSen, na zaklad & iniciativy jedné ze stran

reSeny

Gl XXXV
Rozhodné pravo a jazyk
(1) VSeobecné podminky i smlouva se
radem Ceské republiky.
(2) VSeobecné podminky i smlouva jsou sepsany
v ceském jazyce a toto zn &ni je rozhodné.
(3) Pojmy pouzité ve smlouv & a ve vSeobecnych
podminkach budou vykladany v souladu s jejich
a) definici smlouvou,
b) definici vSeobecnymi podminkami,
c) definici pravni raddem Ceské republiky,
zejména zdkonem  ¢&. 127/2005 Sb.
d) definici mezinarodnimi doporu cenimi
International Telecommunication Union (ITU-
T a ITU-R) a standardy European
Telecommunications Standards Institute
(ETSI),
e) obecnym vyznamem.
(4) Pokud si smluvni strany smlouvy sjednaji jiné
rozhodné pravo pouziji se ustanoveni vSeobecnych
podminek p Fime&rens&.

#idi pravnim

Oddil |
Rizenip #ed obecnym soudem
Gl XXXVI
Spory mezi smluvnimi stranami jsou rozhodovany
pred obecnymi soudy, neni-li ve vSeobecnych
podminkach nebo smlouv & stanoveno jinak.

Oddil 1l
Rozhod &i #izeni

Gl XXXVII
Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé ze
smluvnich  vztah G mezi nimi, budou
vrozhod ¢&im  fizeni pokud se smluvni strany
nedohodnou ve smlouv & jinak.

reSeny

Rozhod &i soud
€l XXXV
(1) Rozhod ¢&i rizeni se bude konat p
jmenovanymi ad hoc.
(2) Mistem konani rozhod

red rozhodci

¢iho  #izeni bude Praha.

VSeobecné podminky
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€l. XXXIX

(1) Pokud bude ve smlouv & stanoveno rozhodné pravo

odchyln & od clanku XXXV odstavec 1 bude se
rozhod &i Fizeni konat p red Mezinarodnim
arbitraznim soudem p #i Mezinarodni obchodni komo re
v Pa EiZi.

(2) Mistem konani rozhod ¢iho fizenibude Pa  riz.
(3) Smluvni strany souhlasi, aby bylo rozhodovano

na zéklad & zasad amiable compositeur aex aequo
et bono.

Spole &né ustanoveni o rozhod &im Fizeni
Gl XL
Jazyk ¥izeni
(1) Smluvni strany se dohodly, ze ¥izeni bude

probihat v jazyce, ktery je rozhodny pro smlouvu
( ¢lanek XXXV odstavec 2).

¢€l. XLI
Pogetrozhodc 1
(1) Smluvni strany se dohodly, Ze spor bude
rozhodovan jednim rozhodcem.
(2) Smluvni strana, kterd poda navrh na zahajeni
rizeni (dale jen zalobce) zaSle, do 2 (dvou) dni
od podani navrhu na zahajeni arbitrdze, druhé
smluvni stran & (dale jen zalovanému) navrh 10 jmen
rozhodc @ (lot). Zalovany vybere zlotu jméno
rozhodce, s jehoz jmenovanim souhlasi, nebo zasle
Zalobci protinavrh 10 jmen rozhodc 4, zn &hoz
Zalobce vybere rozhodce.
Kterakoli smluvni strana nesmi navrhnout jméno
Zadného rozhodce dvakrat.
Nevybere-li Zalobce zlotu Zzalovaného Zzadného
rozhodce, cela procedura se opakuje 3 kréat.
Pokud ani po t reti opakovani procedury nebude
rozhod ¢&i vybran, ur ¢i jej poskytovatel.
(3) Névrh lotu nebo vyb &r jména rozhodce z lotu
musi byt u ¢né&n do 3 dn 4 od doru ceni
ptedchéazejiciho lotu.

Gl XLII
Délka zizeni
(1) Rozhodce bude rozhodovat kazdy vSedni den po
dobu osmi hodin.

(2) Rozhodce vyda rozhod ¢i nélez do 60 dn a od
zahajeni  rizeni.

¢l XLin
Rozhod ¢i nalez je kone &ny a nelze se proti n ému
odvolat.

Dil 2
Styk mezi stranami
¢l. XLIV

(1) VeSkerd korespondence, oznameni, zadosti,
zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na zaklad
smlouvy nebo vSeobecnych podminek budou vyhotoveny

Vv jazyce rozhodném pro smlouvu.

(2) VSechna oznameni, Zzadosti ajind spojeni,

jejichz  provedeni se ve smyslu vSeobecnych
podminek nebo smlouvy o cekava, musi byt druhé
smluvni stran & doru cena pisemnou formou osobn é
nebo doporu &ené& na adresy uvedené v odstavci 5.

(3) Pisemnou zpravu je mozné doru ¢it i faxem nebo
e-mailem (elektronickou poStou). Zprava bude
povazovana za doru cenou okamzikem, kdy faxovy
pristroj nebo elektronicky poStovni systém vyda

potvrzeni o spravném p fenosu avp ripad & odeslani
takovéto zpravy prost fednictvim e-mailu
(elektronické posty) potvrzenim op redteni
(manualni nebo automatické).

Doru ¢ceni faxem nebo e-mailem bude néasledn S
potvrzeno doporu cenym dopisem odeslanym nejdéle do

5 dn & ode dne odeslani faxové nebo e-mailové

zpravy, jinak je doru ceni faxové a e-mailové
zpravy neplatné.

D¢

Ustanoveni alinea 2 se nevztahuje na e-mail
podepsany zaru cenym elektronickym podpisem (zakon
&. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu).

(4) Jakékoliv pisemnost odesland ve smyslu

ustanoveni tohoto ¢lanku se povazuje, vp ¥ipad &
pochybnosti, za doru cenou t reti den po radném
ptevzeti pisemnosti poStou podle tohoto ¢lanku.
Zaslani faxové nebo e-mailové zpravy, pokud je

zaslana do 15:00., je povazovana za doru ¢enou

tentyz den v15:00. Jinak je tato zprava
povazovana za doru ¢enou nasledujici den v 8:00.

Tim nenidot  &eno ustanoveni odstavce 3 alinea 2.

(5) Doru ¢&ovacimi adresami smluvnich stran je

jejich sidlo nebo v p ¥ipad & zahrani ¢&ni pravnické
osoby sidlo jejich organiza eni slozky na Gzemi

Ceské republiky, pokud existuje. Ve smlouv & muze
byt stanovena jina adresa pro doru covani.
Kazda smluvni strana je povinna pisemn & 0znamit
druhé smluvni stran & zmé&nu své adresy pro
doru covéani, alespo n deset (10) dni p redem ve
smyslu ustanoveni tohoto odstavce.

¢él. vL
VSechny casové Udaje pouzité ve vSeobecnych
podminkach nebo ve smlouvach jsou mistnim casem
platnymv  Ceské republice.

Dil 3

¢l vLl

Zména vSeobecnych podminek

(1) VSeobecné podminky mohou byt m &né&ny
jednostrannym Ukonem poskytovatele v plném
rozsahu.

(2) Zm &na vSeobecnych podminek musi byt uzivateli
oznamena alespo 1t #i m &sice p rede dnem, kdy zm &na
vSeobecnych podminek nabude U cinnosti.

Zmena vSeobecnych podminek se povazuje téz za
ozndmenou uplynutim patnacti dn G dne umist &ni
navrhu zm &ny vSeobecnych podminek na www strankach
poskytovatele.

Podnikatel poskytujici ve fejn & dostupnou sluzbu
elektronickych  komunikaci je povinen na své

néklady nejmén & 1 m é&sic p red nabytim G cinnosti
podstatné zm &ny smluvnich podminek, kter4d pro
Geastnika p tedstavuje jejich zhorseni,
odpovidajicim zp tisobem vyrozum &t U castnika o této
zmgné& a sou casné& jej informovat o jeho pravu

vypov &d&t smlouvu bez sankce, jestlize nové
podminky nebude akceptovat. U castnik ma pravo bez
sankce vypov &d&t smlouvu na zéklad & oznameni o
navrhu podstatnych zm &n smiuvnich podminek, které

p tedstavuje jejich zhorSeni.

¢l VLIl

Zm&na smlouvy
(1) Smlouva m GZe byt m &né&na pouze pisemnymi,
v radé& arabskymi cislicemi ¢islovanymi, dodatky na
zéklad & dohody poskytovatele a uzivatele. Tim,
neni dot &eno ustanoveni &l VLI
(2) Dodatek podle odstavce 1 nabyva G &innosti dnem
podpisu ob é&ma smluvnimi stranami, pokud neni
v dodatku stanoveno datum pozd &jSi.

Hlava desata
Ustanovenip #echodnd azav ére &na

¢l. vLin
Poget stejnopis a
Smlouva je vyhotovena v dvojnasobném po ctu

stejnopis 4, nez je po ¢et smluvnich stran. Kazda
smluvni strana obdrzi dva stejnopisy.

el IL

Uginnost
(1) VSeobecné podminky nabyvaji G ¢innosti  dnem
nabyti pravni moci osv edceni o  registraci
poskytovani sluzby, nejd ¥ive vSak dnem 1. cervence
2001.
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(2) Smlouvy nabyvaji U ¢innosti  dnem  podpisu
smlouvy uzivatelem i poskytovatelem.
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Pziloha ¢&.1
Specifikace ve #ejn & dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Gast |
Pronajem telekomunika &niho okruhu

§1
Telekomunika &ni okruh
(1) Telekomunika eni okruh, strukturovany i nestrukturovany, je prona jiman v kapacitach
a) 64 kb,
b) 2 Mb,
) 34 Mb,
d) 155 Mb,
e) jiné nasobky kapacit sub a y azd y po celkovou kapacitu sit & 2,37 Gb.
(2) Sluzba je poskytovana s p fenosovou strukturou SDH nebo Ethernet.
(3) P ristup je omezen na 128 MAC adres p ¥ip renosové struktu ¥e okruhu Ethernet.
Dostupnost sluzby pronajmu telekomunika &niho okruhu
§2
(1) Dostupnost telekomunika eniho okruhu je 99,6%.
(2) Kp reruSeni poskytovani sluzby dochazi u:
a) konkrétniho Useku telekomunika ¢niho okruhu vp ¥ipad &, Ze uzivatel nem uze p rislusny
telekomunika  &ni okruh vyuzivat v dohodnutém rozsahu (stanoveném smlouvou);
b) prostoru vp fipad &, Ze uzivatel nem uZe tyto prostory pouzit Kkinstalaci

telekomunika ¢niho za rizeni, v  cetn & p ripad a, kdy prostory neodpovidaji podminkam
stanovenymvp riloze ¢&.5.

(3) Poskytovatel je opravn &n p rerusit poskytovani sluzby za U celem pravidelné udrzby ( el Vil
odst. 3 pism. ¢) vrozsahu do osmi hodin ro ené&. Uzivatel musi byt o kazdém dil ¢im p reruSeni
provozu za U celem pravidelné udrzby pisemn & informovéan nejpozd gji7dn Gp tedem.

§3

Chybovost p #enosu bit 4

(1) Poskytovatel garantuje, Ze chybovost p renosu bit © (BER) nep resahne 10 *'. BER bude
spo ¢itana jako podil chybn & p renesenych bit & na celkovém po  &tu p fenesenych bit @ v casovém
Useku 15 (patnacti) minut.
(2)Vp ripad &, Ze je sluzba poskytovana pomoci radiovych za ¥izeni v kmito ¢tovém pasmu 2400,0 —
2483,5 MHz se dostupnost nedefinuje. V tomto p ¥ipad & se poskytovatel zavazuje poskytovat tuto
sluzbu s maximéalni moznou pé ¢&i a odbornosti.

§4

Mefeni

(1) M &reni bude provedeno na Usecich telekomunika eniho okruhu stanovenych smlouvou, jinak mezi
koncovymi body telekomunika &niho okruhu.
(2) Poskytovatel se zavazuje, Ze nam &rené parametry budou odpovidat hodnotam ur genym smlouvou,
jinak hodnotam ur cenychvp filoze ¢&. 3 (charakteristika sit &).

§5
(1) Poskytovatel timto ud &luje uzivateli souhlas s propojenim n &kterych  nebo vSech
telekomunika  enich okruh & s jakymikoli jinymi telekomunika enimi okruhy poskytnutymi  nebo
vlastn &nymi pronajimatelem ¢it reti osobou v koncovych bodech. Pronajimatel poskytn e uzivateli
a jeho subdodavatel am, zastupc am anajemc um pzistup a sou  ¢innostvp  rim&rené mi re pozadovanou
k vykonu uvedeného prava. Uzivatel ma moznost ud &lit podobnym zp tisobem opravn &ni k propojeni
telekomunika  ¢nich okruh & kterémukoli t retimu uZivateli telekomunika ¢nich okruh 4.
(2) Pronajimatel nebude uzivateli bezd tvodn & odpirat sv ) souhlas s propojenim n &kterych nebo
vSech telekomunika ¢nich okruh o s jakymikoli telekomunika enimi - okruhy poskytnutymi nebo
vlastn &nymi pronajimatelem ¢it reti osobou v jinych mistech nez v koncovych bodech.

Odpovédnost za Skodu, slevy z ceny a uroky z prodleni
86

(1) Pokud dostupnost sit & ( ¢l. VIl a § 2) klesne pod hodnotu ur ¢enou v 8§ 2 odst. 1 podle cl.
VIl odstavec 1 nalezi uzivateli sleva ve vySi ur cené v odstavci 2 z ceny U ¢tované podle ¢lanku
XIV odstavec 1 pismeno b yac ).

(2) Jestlize dostupnost (D) vypo ctend v ¢l. VIl odstavci 1 zaokrouhlend na desetiny procenta

IE

a) D [J(98,09%;99,6 ), pak sleva je 10%;

b) D 0(97,0%;98,0% ), pak sleva je 30%;
c) D [0(96,0%;97,0% ), pak sleva je 50%;
d) D 0(95,0%;96,0% ), pak sleva je 75%;
e) D [J(0,0%;95,0% ), pak sleva je 100%.

§7
(1) Pokud chybovost p fenosu bit & (BER) stoupne nad hodnotu ur ¢enou v § 3 podle ¢l VIl odst. 1
ma uzivatel narok na slevu ve vysi ur cené v odstavci 2 zceny U ¢tované podle ¢lanku XIV
odstavec 1 pismeno b yac .
2) Jestlize BER vypo ctend podle § 3 je
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a) BER (10 ;10 ), pak sleva je 10%;
b) BER 0(10 °;5*10 ®), pak sleva je 30%;
c) BER 0(5*10 ;10 ), pak sleva je 50%;
d) BER (10 ;10 *), pak sleva je 75%;
e) BER>10 *®°, pak sleva je 100%.

§8
Slevy z ceny podle § 6 a § 7 se mohou s ¢itat. Maximalni vySe slevy z ceny se omezuje na 100 %
ceny U c&tované podle ¢lanku X1V odstavec 1 pismeno b yac ).
§9
Technické podminky poskytnuti sluzby
(1) Uzivatel je povinen zajistit své p ripojeni ve vSech koncovych bodech pomoci za rizeni
s p renosovou strukturou SDH p ¥es rozhrani G.703, G.957 zakon cené
a) konektory E2000 APC od kapacity 155 Mb ,
b) koaxialni kabel od kapacity 34 Mb
c¢) vyvedeni na DDF pro vSechny poskytované kapacity ,
d) RJ 45 pouze u kapacity 2 Mb.
(2) Uzivatel je povinen zajistit své p fipojeni p  fes rozhrani (Fast/Gigabit) Ethernet v p fipad &
pouziti p  renosové struktury Ethernet nebo dodani reSeni v cetn & routeru, jinak
V.35,X.21,G.703,G.704.
Doba a zanik smlouvy
§10
(1) Smlouva je uzavirdna na dobu 18-ti (osmnacti) | et ode dne p  fevzeti sluzby uzivatelem
( ¢lanek X).
(2) Smlouva na poskytnuti sluzby Ize uzav #it na minimalni dobu 1 roku s vyjimkou sluzby
v rozsahu podle § 1 pism. a ), jiZ 1ze uzav #it na minimalni dobu 10 (deseti) let.
§11
(1) Za podstatné poruseni smlouvy podle &l. XXXIIl se povazuje téz
a) dostupnost sit & ( c¢lanek VI, § 2) klesne pod 95%; ustanoveni tohoto p ismene se
nevztahuje na telekomunika &ni okruhy na telekomunika eniokruhy z  rizené a provozované na
radiokomunika ~ &ni sitf;
b) chybovost p renosu bit 1 ( clanek VII, § 3) stoupne nad Urove i 10 ®°; ustanoveni tohoto
pismene se nevztahuje na telekomunika eéni okruhy z  rizené a provozované na

radiokomunika  &ni siti;
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Cast 1l
Pzistup k siti Internet

Druhy sluzby
§1
(1) Sluzba je poskytovana formou
a) sdileného mikrovinného pasma
b) dedikovaného mikrovinného spoje
c) dedikovaného pevného p Fipojeni.
§2
Sdilené mikrovinné pasmo je zp tsob poskytovani sluzby, kdy zékaznik sdili, p ¥i p ripojeni k
siti  poskytovatele, jednu spole e¢nou frekven ¢ni hladinu s neomezenym po ¢tem zakaznik G
poskytovatele sluzby. Tato sluzba je poskytovana dl e GL-12/R/2000 &i GL-30/R/2000.
§3
Dedikovany mikrovinny spoj je zp usob poskytovani sluzby, kdy je zakaznikovi, pro dan y
mikrovinny spoj, vyhrazena samostatna frekven eni hladina a nedochézi tak ke sdileni frekvenci
s dalSimi zakazniky poskytovatele. Tato sluzba je p oskytovana dle vSeobecného opravn eni &. VO-
R/12/08.2005-34 a vSeobecného opravn &ni  &. VO-R/14/08.2005-26.
§4
Dedikované pevné p  ripojeni je zp usob poskytovani sluzby, kdy je zakaznikovi, pro dan é
pripojeni, vyhrazena samostatna kapacita na pevné sit i elektronickych komunikaci poskytovatele
a nedochézi tak ke sdileni kapacit s dalSimi zdkazn iky poskytovatele.
§5
Koncovy bod mikrovinné sit é
(1) Koncovym bodem mikrovinné sit & se rozumi misto, kterym poskytovatel poskytuje slu Zbu (déle
hot-spot).
Pro U cely poskytovanych sluzeb je toto misto dale chapano jako bod p  revzeti sluzby zakaznikem
v p tipad &, Ze zékaznik p rebira sluzbu sdileného mikrovinného pasma daného ho t-spotu.
V p tipad &, ze zékaznik p rebird sluzbu dedikovaného mikrovinného spoje je pov azovan za bod
ptevzeti sluzby vystupni datové rozhrani prvku umist &ného na stran & zdkaznika.
V pripad & Ze zékaznik p febird sluzbu dedikovaného mikrovinného spoje nebo s dileného
mikrovinného pasma a cést této sluzby je poskytovana prost rednictvim radiokomunika enisit & je
povazovan za bod p revzeti sluzby rozhrani mezi radiokomunika eni siti a pevnou siti
elektronickych komunikaci poskytovatele.
§6

Dostupnost sluzby p Fistupu k siti INTERNET
(1) Dostupnost p Fistupu Kk siti Internet je 99,0%.

(2) Poskytovani sluzby se povazuje za p reruSené, jestlize ztratovost paket ajev &tsinez 0,1%
od si tové karty uzivatele po vychozi branu sit & poskytovatele.
Za pr ukazné prom &reni ztratovosti paketu se povazuje p tikaz ping o 1000 ks paketu s velikosti
400 bytu, ktery bude provad &n v pravidelnych intervalech o minimalni délce 50ms . Pro reklamaci
sluzby je nutné, aby provad &nad mé&reni timto zp usobem vykazovala stejné nebo horSi parametry
nez je zaru  cena ztratovost paketu, a to v p &ti po sob & nésledujicich testech s tim, ze tyto
testy budou provad ény v intervalu 30 sekund az p &ti minut po sob & nasledujicich s maximalni
periodou 60 minut.
(3)Poskytovatel si vyhrazuje p reruSit poskytovani telekomunika eni sluzby za G celem pravidelné
udrzby (- ¢l. VIl odst. 3 pism. c) kazdé uUtery v dob & od 3:00 do 5:00.
§7

Sleva z ceny
(1) Pokud dostupnost sit & ( ¢l. VIl a § 6) klesne pod hodnotu ur cenou v ¢lanku VII odstavec 1
nélezi uzivateli sleva ve vysi ur ¢ené v odstavci 2 z ceny U &tované podle ¢lanku XIV odstavec 1
pismenob .
(2) Jestlize dostupnost (D) vypo ¢tend v ¢l. Vil odstavei 1 zaokrouhlend na desetiny procenta
e

a) D 0(97,0%;99 ), pak sleva je 10%;

b) D [J(95,0%;97,0% ), pak sleva je 30%;
c) D 0(94,0%;95,0% ), pak sleva je 50%;
d) D [0(93,0%;94,0% ), pak sleva je 75%;
e) D J(0,0%;93,0% ), pak sleva je 100%.

§8
Technické podminky poskytovani sluzby

(1) Pro sluzbu dedikovaného mikrovinného spoje je u Zivatel povinen zajistit své p ripojeni dle
technické specifikace pouzitého radiového spoje pod le

a) |IEEE 802.3, ¢ést vztahujici se k 10Base-T

b) IEEE 802.3u, ¢ést vztahujici se k 100Base-TX
(2) Pro sluzbu sdileného mikrovinného pasma je uziv atel je povinen zajistit své p ripojeni
technologif, kterd konstruk &né& i technologicky odpovida typu poskytované sluzby a je schopna

bezproblémov & odebirat sluzbu z hot-spotu.
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V p ripad & pouziti jiného frekven ¢niho pasma (nap #. 5 725 az 5 875 MHz) je poskytovana sluzba

spojenda s pronijmem klientské stanice, ktera je opa t ¥ena vystupem podle
a) IEEE 802.3, ¢ést vztahujici se k 10Base-T, p fipadn &
b) IEEE 802.3u, ¢ést vztahujici se k 100Base-TX.

(3) Sluzby jsou poskytovany v t &chto pasmech

a) 5470 az 5 875 MHz,

b) 10 308 az 10 574 MHz.
(4) UZivatel je vp ¥ipad & sluzby dedikovaného mikrovinného spoje povinen zaj istit spin &ni
podminek pro umist &ni za rizeni elektronickych komunikaci v bod & p revzeti sluzby podle p ¥ilohy
5.

Doba a zanik smlouvy
§9
(1) Smlouva je uzavirana na dobu 2 (dvou) let ode d ne p revzeti sluzby uzivatelem ( clanek X).
(2) Smlouvu na poskytnuti sluzby Ize uzav #it na minimalni dobu 12 m &sic u.

8§10
Dopl sikové sluzby

(1) Ke sluzb & jsou jako dopl rikové poskytovany tyto sluzby:

a) posledni mile realizovana mikrovinnym spojem, ne bo laserovym spojem

b) housing mikrovinného spoje a technologie na POPu

c¢) SLA pro nadstandardni poZadavky

d) primarni a sekundarni DNS (Domain Name System)

e) SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

f) zalohovani poSty Mail-spool

g) WebHotel — hosting webové prezentace, mailovych schranek a FTP

h) VolP — viphone break.
(2) Dopl  rikové sluzby jsou nedilnou sou césti hlavni sluzby a nejsou od ni odd ¢litelné.
(3) Na dopl  1ikové sluzby se nevztahuji ustanoveni o dostupnosti. Za nefunk  &nost nenalezi sleva
z ceny.
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Pziloha

é. 2

CHARAKTERISTIKA SIT £

Specifikace optickych viaken

Typ a slozeni

Optické kabely jsou zhotoveny z vysoce hodnotného s

litinového silikonového jadra obklopeného

silikonovym potahem a dv &ma vrstvami plast & na bazi akrylatu odolného proti UV paprsk am.

Geometrické vlastnosti

Geometrické vlastnosti optického vliakna

odchylka pr  amgrup #i 1310 nm (um) 9-10 +/-10%

pr amer potahu (pm) 125 +/- 2

pr amer plast & (um) 245 +/- 10

odchylka kulatosti (%) </[=.6

odchylka kulatosti potahu (%) </=2

chyba soust ¥ednosti jadra/potahu </=1

chyba soust  rednosti potahu/plast é (Hm) </=15
(pm)

Optické vlastnosti

Optické vlastnosti optického viakna

vypinaci délka viny (opticky kabel) (nm) Aec = 1280

Utlum :

Max. hodnota 1310 nm (dB/km) 0,43

Max. hodnotap  #i 1550 nm (dB/km) 0,25

Uniformita Gtlumu (lokalni odchylka) (dB) </=0,1

Chromaticka disperze :

mezi 1285 a 1330 nm (ps/nm.km) </= 35

pzi 1550 nm (ps/nm.km) </= 20

disperze polariza &niho modu (ps/vkm) </= 10,2

Mechanickeé vlastnosti

Mechanické vlastnosti optického vlakna

Smluvni mez kluzu (%) </=1

(minimalni trvani 1s)

Makro-test ohybu

ptidavna ztrata p ¥i 1550 nm (dB) </=10,1

(100 ohyb @ p testrno pr ameru 75 mm)

Pouzivany systém p fenosovych za

¥izeni je:

Specifikace p

a) SDH, rozhrani G.703, G.957, konektory E2000 APC,

Poskytované okruhy: E1, E3, STM-1, STM-4 a jejich n
Garantovana chybovost (Bit Error Ratio) je mensi ne

fenosové sit &

¢i dle dohody.
asobky.
710 ***. 100% garance z&lohovani vidken MSP

ochranou.

b) Ethernet, rozhrani Fast/Gigabit Ethernet, konekt ory RJ-45, E2000, LC, ¢i dle dohody.
Poskytované okruhy: od 2Mbit

Garantovana ztratovost paket 4 je mensi nez 0.01%. Garance zalohovani kruhovanim okruh & a MPLS.

Radiokomunika ¢nisi t,z #izena a provozovana poskytovatelem, je slozené z ra diovych za  rizeni
a) kratkého dosahu pracujicich na kmito

1. 2400 az 2483,5 MHz,
2.5470 az5 875 MHZ

ctu

podle generalni licence GL — 30/R/2000 a VO-R/12/
¢tu 10 308 az 10574 MHz podle generalni licence GL-

c) kratkého dosahu pracujicich na kmito

14/R/2000.

Specifikace radiokomunika énisit &

08.2005-34;
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Pf:l’lpha &3
VZOR PREDAVACIHO PROTOKOLU
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UPC Ceska republika, s.r.o. —P fedavaci protokol

ke smlouv é:

Druh sluzby: Garance kvality v SLA: ID okruhu:

I:' pronajem vldken I:' PoP- PoP I:' End to End

|:| pronajem kapacity (bez zalohy) |:| PoP- PoP |:| End to End

|:| pronajem kapacity (zalohovand) |:| PoP- PoP |:| End to End

|:| Internet |:| PoP- PoP |:| End to End

ID okruh @ (pro vice okruh ): FORMTEXT FORMTEXT FORMTEXT
FORMTEXT FORMTEXT FORMTEXT

Prenosova kapacita:

Rozhrani : bod A

Rozhrani : bod B

Typ:

2 Mbps
34 Mbps
140 Mbps
VC-12
VC-12s
VC-3
VC-3s
VC-4
VC-4s
Ethernet
FastEth.
GigEth.
DF

Poget:

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMCHECKBOX

FORMCHECKBOX
(jen pro 2 Mbps )

FORMCHECKBOX

elektrické G.703

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

elektrické G.703

FORMCHECKBOX

optické | G.957

FORMCHECKBOX
optické G.957

FORMCHECKBOX
FORMCHECKBOX
FORMCHECKBOX

z vySe uvedenych

G.703, 75 Q
G.703,120 Q

nova STM-1

nova STM-1

nova STM-4

nova STM-16

existujici STM-1

existujici STM-1

existujici STM-4

RJ-45
GBIC
VLAN v jednom

FORMCHECKBOX
FORMCHECKBOX
(jen pro 2 Mbps)

FORMCHECKBOX

elektrické G.703

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

optické G.957

FORMCHECKBOX

elektrické G.703

FORMCHECKBOX
optické G.957

FORMCHECKBOX
optické G.957

FORMCHECKBOX
FORMCHECKBOX
FORMCHECKBOX

z vySe uvedenych

G.703,75Q
G.703,120 Q

nova STM-1

nova STM-1

nova STM-4

nova STM-16

existujici STM-1

existujici STM-1

existujici STM-4

RJ-45
GBIC
VLAN v jednom

Typ konektoru: bod A

Typ konektoru: bod B
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FORMTE | Konektor:
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

FORMTE
XT

Dopl fujici informace
(bod propojeni, pozice
atd.)

Konektor:

Pozadované m éreni:

FORMCHECKBOX standardni BiS-test (Bringing Into Service)

dle ITU-doporuc¢eni M2100, M2101.1 a M2110

FORMCHECKBOX Jiny test, m éfeni: pfima metoda

Bod p redani: Bod A: Bod B:

Nézev spole¢nosti: FORMTEXT FORMTEXT
Adresa: FORMTEXT FORMTEXT
Podlazi, &islo mistnosti: FORMTEXT FORMTEXT
Oznaéeni stojanu: FORMTEXT FORMTEXT
Mésto: FORMTEXT FORMTEXT
Zems: FORMTEXT FORMTEXT
Technické zaleZitosti:

Kontaktni osoba: Bod A: Bod B:

Jména: FORMTEXT FORMTEXT
Telefon: FORMTEXT FORMTEXT
Fax: FORMTEXT FORMTEXT
E-mail: FORMTEXT FORMTEXT
Doplfiujici informace: FORMTEXT FORMTEXT
Podpis:
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Podpis povéreného zastupce: (SPPT a.s.)

Podpis povéreného zastupce: (zdkaznik)

Datum: Podpis: Datum: Podpis:
Jméno: FORMTEXT Jméno: FORMTEXT
Funkce: FORMTEXT Funkce: FORMTEXT
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Pziloha ¢&.4
CENIKY

Gast |
Sluzba pronajmu telekomunika

&nich okrun &

Vnitrozemské telekomunika &ni okruhy
Praha - Brno
KAPACITA CENA [K &/mésic] CENA ZA ZRIZENI
L]
2 Mb 25 000,00 30 000,00
100 Mb 50 000,00 60 000,00
1000 Mb 80 000,00 90 000,00
10000 Mb 180 000,00 200 000,00

Vnitrostatni telekomunika

Mezinarodni telekomunika

&ni okruhy — propojeni mezi dv

&ni okruhy

Praha — Frankfurt nad Mohanem

&ma koncovymi body na Gzemi

CR

KAPACITA CENA [euro/m  &sic] CENA[;?r OZ]R'ZEN'
2 Mb 700,00 500,00
34 Mb 2 500,00 1 500,00
155 Mb 5 000,00 3 000,00

V cenach za pronajem jednotlivych okruh
=nep retrzity telekomunika eni dispe
=vlastni servis (vyjezdy v, p
=supervize nad okruhem
=zm &ny v nastaveni p

Pzistup ke sluzbam sit

Pzistup ke sluzbam sit

¥enosovych parametru i v p

Spole &né ustanoveni

u je vzdy zahrnuto:

¢ink — HOTLINE,
¥ipad & pot reby),

Cast Il

¥ipad & dodate &ného upgrade.

& INTERNET

& INTERNET — sdilené mikrovinné pasmo

CENA ZA ZRIZENI SLUZBY
KAPACITA Kel CE[EAV /Zr;]O\VI::'?C?VOZ
1. z#izeni znovuz Eizeni eme
128 kb 0, - 377, - 377, -
192 kb 0, - 461, - 461, -
256 kb 0, - 713, - 713, -
512 kb 0, - 1050, - 1.050,
Cena za zruSeni sluzby neni G ctovéna.

Pzistup ke sluzbam sit

& INTERNET — dedikovany mikrovinny spoj

KAPACITA CENA ZA Z RIZENI SLUZBY CENA ZA PROVOZ CENA ZA ZRUSENI SLUZBY
K &] [K &maésic] K &]
2 Mb 20 000,00 9 500,00 20 000,00
10 Mb 20 000,00 12 500,00 20 000,00
50 Mb 40 000,00 40 000,00 40 000,00
100 Mb 60 000,00 80 000,00 60 000,00
Pzistup ke sluzbam sit & INTERNET - dedikované pevné p Eipojeni
KAPACITA | CENA ZA ZRIZENI SLUZBY | CENA ZA PROVOZ | CENA ZA ZRUSENI SLUZBY |
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[K¢&] [K &/maésic] [K¢&]
2 Mb 20 000,00 9 500,00 20 000,00
10 Mb 20 000,00 12 500,00 20 000,00
50 Mb 40 000,00 40 000,00 40 000,00
100 Mb 60 000,00 80 000,00 60 000,00

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cast I
Spole &né ustanoveni
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Pziloha &.5
PODMINKY PROSTOR PRO UMISHNI ZA RIZENI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI UZIVATELE V KONCOVYCH BODECH

Prostor a podlahové plocha

Pouzité p udorysy budou 600 x 600 mm nebo 600 x 800 mm, v obou p tipadech s vySkou 2200 mm.
Konecena vnit  #ni vysSka pracovist &, od faleSné podlahy az ke stropu, je minimaln &25m.
Vstup vSech osob do objektu je pod nep retrzitou elektronickou kontrolou vyvedenou do
nep retrzitého dispe ¢inku HotLine.

St ¥echy
VSechny st rechy odvad &ji vodu optimalnim zp usobem tak, aby se netvo zily louze.
Je instalovano vhodné odvodn &nisodvod novacimi kanaly.

Dvete

VngjSi dve e jsou ut &sné&né tak, aby byl dosazen stupe i kryti nejmén & IP 54 proti vzduchu,
vlhkosti a prachu a ohnivzdornost po dobu nejmén & 60 minut. Dve ¥e maji velmi bezpe &nou

ocelovou konstrukci.

Oploceni
Pzi instalaci na venkov & je za rizeni bezpe ¢&né& oploceno. Ve m  &st & neni vzdy mozné vzhledem k
planovacim p  redpis am a k fyzickému uspo radani pracovist &, ale kdekoliv to mozné je, je vhodné

oploceniz  ¥izeno.

Vedeni kabel 1 a manipulace s kabely

Zéasady
VSechny kabelové vstupy do budovy jsou ut &sné&ny.
Jsou pouzity vhodné rosty, koSe, Uchyty a vedeni.
Uzemngni
Citlivost n &kterych prvk @ za rizeni na brum elektrickych p ¥ipoj & vyzaduje impedanci uzemn &ni
nizsi nez 3 Ohm, aby se zabranilo vadné funkci za ¥izeni a toto je zaru ceno.
Pozadavky na proudové napéjeni
S f Odhadované denni PoZadovana bateriova Zéloha
I Sl oS spot #eba DC proudu zéloha 1) dieselagregatem
C Zesilova & 500 W 8 hodin Prenosny generator
1) gelové baterie s dlouhou Zivotnosti-dv & nezavislé bateriové v &tve 2 x 4 hod.
1. Dva jisti ce (A a B) 32A zajis tuji napajeni pojistkového panelu v kazdé sekci akti vni
césti.
2. Kazdytypza rizeni je vybaven napajenim AC.
Klimatizace
Pro zajist &ni je instalovana minimaln & jedna az dv & klimatiza &ni jednotky.
Automaticky op &t startuje po vypadku napdjeni, bez intervence, je vzdalen & dohledovéana
teplota.
Nema4 zadny oh fev. Topny systém je vybudovan podle pozadavk G pracovist  &.
Ovladaci systém umoz fuje montaz dalSich jednotek v p fipad & zm&n&nych pozadavk @ na snizovani
teploty.
Systém udrzuje teplotu prost rediproza  rizeni 21°C ( +/- 5°C).
PoZadovana vnit  #ni vlhkost mistnosti se za ¥izenim je 30 - 65 %.
Dal$i podminky
Na zéklad & pozadavk 1 z&kaznika je mozné zvazit zajist &ni p rimého propojeni telefonni linky

(analogové HTS).
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